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PRESENTACION

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

Uno de los componentes esenciales de una iniciativa
que busca generar capacidades para abordar las
brechas detectadas, lo constituye una indagacion
sobre el estado del arte y el diagndstico de los principa-
les componentes que forman parte de los sistemas.

En este caso, conocer la situacién de las empresas de
economia social y cooperativa de la Regién de Coquim-
bo tiene por finalidad no solamente conocer desde el
punto de vista cuantitativo, quiénes son, cuales son sus
principales rubros, si estan activas o no y cualquier otra
dato de interés, sino también poder conocer la opiniéon
de los actores, sean estos representantes de empresas
cooperativas, como también actores relevantes, tanto
de lainstitucionalidad publica como privada.

Sin lugar a dudas, este documento no pretende ser
concluyente, sino mas bien una sistematizacién de
varios componente de la realidad actual del mundo
cooperativo, a fin de detectar las principales fortalezas,
los desafios, los limites e identificar aquellos elementos
que seran fundamentales para los tomadores de
decisiones de politicas publicas.

El documento presenta exhaustivamente informacién
pormenorizada de diferentes fuentes de informacién y
bases de datos relevantes para las empresas del mundo
cooperativo, dando cuenta de indicadores actualizados
que permiten conocer la realidad cuantitativa actual
del sector, tanto en el pais como en la regién.

Luego, se presenta un analisis basado en la sistematiza-
cién de diferentes entrevistas realizadas a empresas
cooperativas de la region, asi como también del nivel
nacional e internacional, las cuales son complementa-
das por entrevistas con actores relevantes para el
mundo cooperativo, tanto del sector publico como
privado. Dichas entrevistas analizan diferentes compo-
nentes vinculados a modelos de negocio, cadenas de
suministros, estrategias de desarrollo estrategias de

RED e
COOPERATIVA "2 FCh

REGION DE COQUIMBO i FUNDACION CHILE.

gestién financiera, gobernanzas, practicas relacionadas
con el desarrollo sostenible, entre otros.

Se acompanan las fichas de los documentos consulta-
dos, el nombre de los entrevistados y la pauta de las
entrevistas, a fin de contribuir con el analisis posterior
para el sector.

Con este documento queremos hacer una contribucion
desde el proyecto de fortalecimiento y apoyo a las
empresas de conomia social y cooperativa de la Regién
de Coquimbo, tanto a la regién que de la mano del
Gobierno Regional de Coquimbo ha apoyado este
programa, como también al pais, para que desde una
visién territorial se pueda incorporar una dimensién
que aborde los desafios del mundo de la economia
social y cooperativa.

Agradecemos al equipo de Circular HR de la Fundacion
Chile, asi como también a los distintos entrevistados y
entrevistadas, quienes aportaron su mirada para confi-
gurar un panorama actualizado, orientado a tener la
informacién y fundamentos esenciales para los distintos
componentes de este programa, tales como la elabora-
cién de la Hoja de Ruta de la economia social de la
region, el plan formativo, tanto para mentores y socios
de empresas cooperativas, asi como para la implemen-
tacion, tanto de los planes de negocio como de las men-
torias que los acompanaran durante el proceso.

Manuel Farias Viguera

Director Educacidn Técnica y Trayectorias
Formativo - laborales

Director programa Red Cooperativa
Fundacioén Chile
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RESUMEN EJECUTIVO




El presente informe de diagnostico se enmarca en la
ejecucién del 'Programa para el Desarrollo y Fomento
de Empresas de Economia Social y Cooperativa de la
Regiéon de Coquimbo, que se encuentra ejecutando
Fundacion Chile.

El objetivo general de este estudio es elaborar un
diagnoéstico de las empresas de economia social y
cooperativa de la Regiéon de Coquimbo, que permita
conocer el escenario actual y realizar el seguimiento
posterior de los avances del programa.

De acuerdo a la Divisiéon de Asociatividad y Cooperati-
vas del Ministerio de Economia (DAES), el aho 2023
habia a nivel nacional 1.678 cooperativas que contaban
2.165.257 socios. De este total, 102 pertenecian a la

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

Regiéon de Coquimbo; complementariamente, en el
Servicio de Impuestos Internos (Sll) sélo 47 realizaron
declaracién de impuestos para el afo 2020, predomi-
nando cooperativas cuyas ventas son menores a 600
UF (23 cooperativas), 20 cooperativas cuyas ventas
estdn entre 600 y 25.000 UF y sélo 4 cooperativas
tienen ventas superiores a 25.000 UF.

La informacion recopilada y analizada indica que los
grupos asociativos de la Region de Coquimbo son
heterogéneos; hay cooperativas antiguas y consolida-
das, asi como nuevas que avanzan a paso firme en su
consolidacién y otras con dificultades independientes
del tamano o la antigliedad. A continuacion, se
resumen los principales hallazgos es este estudio:

Tabla 1: Resumen de fortalezas y oportunidades de organizaciones adheridas
al modelo de economia social de la Regién de Coquimbo.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estrategia y gestion financiera

Las cooperativas grandes y otras de tamafo medio conso-
lidadas han profesionalizado la administraciéon y cuentan
con equipo interno (en el caso de las grandes) o externo
(para las de menor tamano).

Respecto al financiamiento necesario para inversion y
capital de trabajo, distintas al financiamiento bancario,
estan los programas de fomento en las distintas institucio-
nes del Estado (principalmente SERCOTEC, FOSIS, FIA,
INDAP y CORFO), las cooperativas de ahorro y crédito y las
instituciones financieras no bancarias conocidas como
FINTECH (herramientas inclusivas).

Los centros de estudio de educacién dual y superior de la
Region de Coquimbo pueden implementar lineas de
especializacién, incorporando médulos de contabilidad
de cooperativas o realizar cursos de especializacion.

Gobernanza

/

Ademas de estar constituidas para realizar una actividad
econdmica, las cooperativas estan orientadas a satisfa-
cer necesidades de sus asociados (principios cooperati-
vos), lo cual reditda en un compromiso mayor por parte
de los socios.

Existe la oportunidad de posicionar el modelo cooperati-
VO entre grupos etarios mas jovenes, emprendedores y
con formacién superior.
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El proceso de toma de decisiones es democratico (un Se debe reforzar el equilibrio de los aspectos sociales con
socio un voto), por lo cual la adherencia a las decisiones el desarrollo econémico del proyecto asociativo, enten-
tomada es mayor, pero el proceso puede ser mas lento. diendo el hecho que la rentabilidad/utilidades de una

entidad econémica no son un fin, sino que un requeri-
miento del cual dependen los beneficios que pueden
recibir los socios.

La existencia de redes sociales (WhatsApp, Facebook,
Instagram, etc.), ha facilitado los procesos de toma de
decisiones y las comunicaciones y continuara haciéndolo.

Modelo de negocios

Claridad respecto al principal beneficio por el cual se Potenciar al Gobierno Regional, las municipalidades de la
conformé la cooperativa (por ejemplo, mejoramiento Regién de Coquimbo y otras instituciones publico-priva-
del precio de venta). das para que se conviertan en un poder de compra de

productos/servicios de organizaciones que adhieran al
Vision clara sobre el futuro de la cooperatividad. modelo de economia social.

Coordinar el trabajo de las instituciones de fomento del
Estado, para alinear los esfuerzos y asi lograr aumentar la
efectividad de los programas existentes.

Claridad sobre su poder de mercado, que les permite fijar
o negociar el precio de sus bienes.

En la actualidad existe una tendencia por preferir cada vez
mas productos y servicios de empresas que demuestren ser
responsables en sus procesos productivos y externalidades,
segmentos que por lo general estan dispuestos a pagar mas
(por ejemplo, sello de las empresas B, tripe impacto).

Impulsar cooperativas de segundo piso, considerando las
necesidades de los distintos territorios, donde se evalie la
creacion de ciertos servicios que sean comunes a un
conjunto de cooperativas.

Las cooperativas que ya estan consolidadas tienen la
oportunidad de diversificar sus fuentes de ingreso,
aumentando los beneficios hacia sus socios.

Creacion de un sello regional que certifique las practicas
de organizaciones econémicas que adhieran al modelo
de economia social.

/

Sostenibilidad ambiental

Existe conocimiento de las problemdticas y variables Todos los actores tienen conciencia de la importancia del
ambientales asociadas a su quehacer. cuidado del medio ambiente y de las implicancias del
cambio climatico en el territorio.
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Desarrollo tecnolégico
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Las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y las redes
sociales han facilitado la coordinacién y los procesos de
toma de decisiones

El desarrollo tecnolégico ha abierto oportunidades para
nuevos modelos de negocio sociales conocidos como
plataformas colaborativas (ej. Uber, Airbnb) o para nuevos
servicios (blockchain o desarrollo de software) que pueden
ser impulsados a través de las universidades de la regién.

Fuente: Preparacion propia

Tabla 2: Resumen de debilidades y amenazas de organizaciones adheridas
al modelo de economia social de la Region de Coquimbo

DEBILIDADES

Estrategia y gestion financiera

AMENAZAS

Las cooperativas nuevas y pequeias tienen dificultades
para encontrar profesionales especializados en contabili-
dad de cooperativas.

El financiamiento bancario es dificil, porque los bancos
generalmente no las perciben como una unidad econdmica,
sino como organizaciones sociales, solicitando los antece-
dentes de todos los socios para identificar potenciales garan-
tias reales y/o avales, problemdtica transversal a la micro y
pequeia empresa y no particular de las cooperativas.

El mercado de los profesionales contables ofrece pocos
especialistas con conocimiento/experiencia en contabilidad
de cooperativas.

Gobernanza

Las cooperativas en general requieren mejorar su
conocimiento de los principios cooperativos.

En grupos asociativos del sector pesquero y pisquero,
tienen el problema de envejecimiento de su base de
socios / cooperados.

El tema de género es de interés para las cooperativas con
muchos asociados; o bien antiguas consolidadas, donde
predominan socios hombres.

Desconocimiento de las ventajas y desventajas del
modelo cooperativo, el cual compite con otros tipos de
personas juridicas.

La cultura individualista predominante en la sociedad chilena.

Existen pocos instrumentos de fomento que acomparen el
desarrollo de las cooperativas en sus primeros afios de vida
(fortalecimiento de los principios cooperativos), en compa-
racion al acompanamiento en las etapas de constitucion.

Existen insuficientes programas de gobierno que trabajen
en las etapas pre asociativas.

Desde la perspectiva de la implementacién de politicas
publicas, existe una omisién por beneficios / participacion
en concursos asociados a la politica / gestién publica.

Existen pocos profesionales / técnicos formados para
administrar una cooperativa, necesario para acompanar el
crecimiento de la cooperativa
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Modelo de negocios

Las cooperativas tienen dificultades para construir su
modelo de negocios.

La distancia puede convertirse en un problema, tanto
para trabajar conjuntamente, como para la compra de
insumos y la comercializacion de productos.

Entre los socios mas antiguos se dificulta la incorpora-
cion de tecnologias mas eficientes o productivas.

Entre las cooperativas nuevas o grupos pre asociati-
vos que evaluan la creacion de una, existen falencias
respecto a los procesos productivos que estan imple-
mentando; por ejemplo, hortalizas y areas de manejo.

Las cooperativas mas nuevas / pequeias, carecen de una
estrategia de venta directa que les permita aumentar el
valor de sus productos / servicios, lo cual les permitiria
llegar a otros mercados y mejorar sus precios de venta.

J

Volatilidad de los precios de internacionales, en el caso
que el grupo asociativo exporte sus productos / servicios.

N

Sostenibilidad ambiental

Dificultades para resolver problemas generados por exter-
nalidades ambientales que afectan sus procesos producti-
vos (algas, agua y plagas).

La escasez hidrica en los negocios agropecuarios esta
reduciendo los volumenes de produccién (hortalizas,
caprinos o quesos).

La escasez hidrica en los negocios agropecuarios esta
obligando a dejar los campos en la busqueda de terrenos
con disponibilidad de agua.

Desarrollo tecnolégico

Existen brechas de alfabetizacién digital que se profundi-
zan con el rango etario.

Existen dificultades de conectividad en las cooperativas
que se encuentran mas lejos de los centros urbanos.

La rapidez con que cambia la tecnologia dificulta su
transferencia y adopcién, particularmente en territorios
con baja conectividad.

Algunas recomendaciones orientadas a mejorar la
competitividad de organizaciones asociativas adheri-
das al modelo de economia social son:

0 Se debe impulsar en los gobiernos municipales y
regionales de la Regién de Coquimbo el desarrollo

FINANCIA
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Fuente: Preparacion propia

coordinado de politicas, estrategias, planes y
programas orientados a mejorar la competitividad de
las organizaciones asociativas adheridas al modelo de
economia social, los cuales deben quedar contenidos
en los instrumentos de planificacion comunal (PLADE-
CO)y las estrategias de desarrollo regional.
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Entre las politicas a impulsar, se recomienda
considerar estrategias de compra donde se
valore a las organizaciones asociativas que
adhieran al modelo de economia social. Tam-
bién, se puede evaluar la creacién de un sello que
certifique las practicas de una organizacién
econémica que adhieran a este modelo. Otra
iniciativa, es analizar la pertinencia de impulsar
cooperativas de segundo piso, considerando las
necesidades de los distintos territorios, donde se
evalue la creacion de ciertos servicios que sean
comunes a un conjunto de cooperativas, permi-
tiendo a los asociados acceder a mejores precios
de compra o capacidad de almacenaje o aumen-
tar la oferta para acceder a una mejor posicién
para comercializar o exportar sus productos,
ademas de acceder a economias de escala.

Para aumentar la efectividad de las politicas e
instrumentos de fomento, del Estado de Chile,
orientados al desarrollo/crecimiento de este tipo
de organizaciones, se recomienda mejorar la
coordinacién interinstitucional, por medio de
una hoja de ruta y/o mesas de trabajo interinsti-
tucionales permanentes que incluyan a instan-
cias municipales, regionales y eventualmente
nacionales, si se requiere, asi como organizacio-
nes privadas representativas.

Respecto a los programas de fomento, se cree
necesario que este tipo de programas considere
un acompanamiento de al menos tres afos,
tanto para cooperativas en proceso de formacion
como aquellas ya constituidas que estdn en
etapa de consolidacién.

Considerando el potencial del capital humano
que estd en formacion en las instituciones de
educacién superior de la Regién de Coquimbo,
parece interesante promover proyectos asociati-
vos centrados en el desarrollo tecnolégico, parti-
cularmente de tecnologias de la informacién y
automatizacion.

Impulsar entre las empresas privadas la adopcién
del modelo de economia social, bajo la hipétesis
que las Empresas B poseen mds productividad
que las empresas tradicionales (Correa, 2022).

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
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Este tipo de organizaciones es mas resiliente en
situaciones de crisis econémica, tiende a no
despedir personal buscando otras estrategias
alternativas de reduccién de costo, como reducir
jornadas laborales o salarios; éste es un comporta-
miento diferenciador respecto a las empresas
tradicionales, por ello en las cooperativas el
empleo tiende a ser mas estable. La empresa que
adopta el modelo puede ganar en productividad,
diferenciacién y mayor capacidad de subsistir
independiente de las problematicas econdmicas
que enfrenten. En este punto siempre se debe
tener presente que, en una légica de emprendi-
miento, el impacto social no puede ir disociado del
negocio, entendiendo que, si el negocio no es
capaz de generar riqueza, los aspectos sociales no
pueden expandirse.

Crear una escuela virtual para organizaciones
cooperativas, que incluya una amplia gama de
contenidos, propios de la gobernanza, adminis-
tracién y contabilidad de las cooperativas, asi
como del desarrollo de conductas (didlogo, comu-
nicaciones o resoluciéon de conflicto), necesarias
para gestionar este tipo de organizaciones partici-
pativas, donde los procesos de toma de decisio-
nes son consensuados, por lo cual el desarrollo de
ciertas habilidades es mucho mds necesario
respecto a las empresas tradicionales. También
puede ser considerados aspectos de las empresas
B (economia social).

Una linea de pensamiento en el desarrollo de esta
escuela puede estar inspirado en el trabajo de
Elinor Ostrom (1933-2012), donde el hallazgo mas
importante de su trabajo interdisciplinario fue
encontrar los principios de diseiio para lograr
instituciones fuertes y que persistan cuando se
trata de recursos de uso comun (ver Anexo 5:
Reflexiones sobre asociatividad).

Otro aspecto importante es la capacitaciéon que
fomente la productividad por medio de la incorpo-
racién de tecnologias.
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COOPERATIVA ‘J fa FCh 2

REGION DE COQUIMBO FUNDACION CHILE.



INTRODUCCION




El presente informe de diagnéstico se enmarca en
la ejecucién del 'Programa para el Desarrollo y Fomen-
to de Empresas de Economia Social y Cooperativa
Region de Coquimbo, que se encuentra ejecutando
Fundacién Chile, en la Regién de Coquimbo.

Este informe responde a uno de los resultados espera-
dos del proyecto que busca conocer el estado actual
de la economia social en la Regién de Coquimbo, con
especial enfoque en la sempresas cooperativas de la

acion de la Economia Social
rativa de la Regién de Coquimbo

Estudio de Ca

y Coop

region, con el fin de aportar a la mejora de éstas, y asi
impactar los indicadores de competitividad que
permitan fortalecer y diversificar la base productiva
regional, necesaria para la consolidacion de la descen-
tralizacion de dicha regién.

Este informe de diagnostico contiene un andlisis
principalmente cualitativo de las organizaciones
asociativas y otros actores relevantes de la economia
social.

KB Objetivos

El objetivo general de este estudio es elaborar un
diagnéstico (linea base) de las empresas de economia
social y cooperativa de la Region de Coquimbo, que
permita conocer el escenario actual y realizar el segui-
miento posterior de los avances del programa.

Los objetivos especificos son:

o Caracterizar la dindmica de la economia social de
la Regién de Coquimbo, identificando las organi-
zaciones econdmicas existentes y sus principales
particularidades organizacionales y productivas,
poniendo especial énfasis en desafios digitales y
ambientales.

9 Identificar los principales elementos que a juicio de
los actores intervienen en el sistema de economia
social y permiten facilitar u obstaculizar el desarro-
llo de organizaciones que adhieren al modelo de
economia social.

9 Realizar un analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la competitividad de
las organizaciones que adhieren al modelo de
economia social.

A EJECU
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EE3 Metodologia

Para la elaboracién de este diagnéstico se ha trabaja-
do con dos tipos de informacién. La primera de ellas
tiene relacién con la recopilacién de la literatura
existente e informes disponibles para conocer el
contexto general de la economia social y de las
empresas cooperativas; y la segunda dice relacién con
el levantamiento de informacién primaria a través del
formato de entrevista a diferentes actores del ecosis-
tema de la economia social, tanto nacionales como
regionales, asi como a representantes de cooperativas
de la Regién de Coquimbo, con el fin de evidenciar la
red publico privada que hoy se encuentra trabajando
en el fortalecimiento de proyectos asociativos y
empresas cooperativas.

Para la elaboracién de este informe se han revisado un
total de veinte documentos, para los cuales se ha
creado una ficha resumen de dieciséis estos (ver
Anexo 1). Ademas, se realizaron entrevistas a dos
grupos de interés. En primer lugar, se han abordado a
distintos stakeholders del ecosistema (ver Anexo 3,
con el listado de los entrevistados); En segundo lugar,
a proyectos asociativos y cooperativas, para lo cual
contamos con una base de datos entregada por la
Universidad Catodlica del Norte e INDAP, realizando un
total de 12 entrevistas. En el Anexo 2, se encuentran
las dos pautas de entrevistas aplicadas.
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EE} Estructuray contenidos

El informe ha sido estructurado en cinco capitulos. El
primero presenta los objetivos y metodologia; el
segundo revisa algunas definiciones generales para
comprender el marco de trabajo del diagnéstico,
ademads de un resumen del proceso histérico del movi-
miento cooperativo en Chile y una caracterizacion
cuantitativa de la situacién nacional y regional de los
proyectos asociativos y empresas cooperativas.

El tercer capitulo presenta un andlisis FODA, basado en
informacién secundaria y principalmente en entrevis-
tas realizadas a distintos stakeholders que se relacionan
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con organizaciones que adhieren al modelo de econo-
mia social, particularmente cooperativas. El cuarto
capitulo analiza las dificultades que perciben las coope-
rativas y otros grupos asociativos respecto a practicas
relacionadas con estrategia y gestidn financiera, gober-
nanza, modelo de negocios, practicas ambientales y
nivel de desarrollo tecnoldégico.

Finalmente, a partir del trabajo realizado en los capitu-
los anteriores, el capitulo cinco integra y resumen los
hallazgos encontrados y presenta recomendaciones
para mejorar la competitividad de las organizaciones
que se adhieren al modelo de economia social.
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EX) Definiciones

Para dar contexto a este informe se revisan ciertas
definiciones que permiten entender mejor el marco de
trabajo del diagnéstico.

En primer lugar, se define lo que se entiende por econo-
mia social y solidaria. De acuerdo a la definicion
establecida por la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT), “la economia social y solidaria hace
referencia a las empresas y organizaciones (cooperativas,
mutuales sociales, asociaciones, fundaciones y empresas
sociales) que producen bienes, servicios y conocimientos
que atienden las necesidades de la comunidad a la que
sirven, con objeto de lograr objetivos sociales y medioam-
bientales especificos y de fomentar la solidaridad.

(OIT, sin fecha).

En el contexto nacional, una definicién mas especifica
estd contenida en el trabajo que hoy se encuentra
desarrollando el Ministerio de Economia, en especifico
la Divisién de Asociatividad y Economia Social (DAES)
en conjunto con la Comisién Econémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), donde se ha definido prelimi-
narmente que se entenderd por Organizaciéon de
Economia Social y Solidaria. En esta discusion, cabe
destacar que no se quiere que el concepto de econo-
mia social sea sinénimo de sociedad civil, considerando

R E D FINANCIA ' EJECUTA
COOPERATIVA L FCh

REGION DE COQUIMBO FUNDACION CHILE.

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

que la gran diferencia entre sociedad civil y economia
social es que en esta Ultima se producen bienes y servi-
cios para el intercambio econémico abierto (y no para
autoconsumo) y son bienes y servicios que el mercado
valora (profesional de la Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), comunicacion
personal por video conferencia, 23/03/2023). Teniendo
en cuenta este punto, se estarian proponiendo dos
definiciones (No excluyentes). La primera consideran-
do el tipo de organizacién social y solidaria y la segun-
da, el tipo de actividad; en el primer caso sefiala que
sera “toda empresa u organizacion que realice activida-
des econdmicas, sociales o medioambientales de
interés colectivo o general basada en los principios de
la cooperacién voluntaria y la ayuda mutua, la gober-
nanza democratica o participativa, la autonomia y la
independencia, y la primacia de las personas y el fin
social sobre el capital en la distribucién y el uso de los
excedentes o los beneficios, asi como de los activos.”
(Propuesta articulado ESS, CEPAL/DAES, 2023); el texto
enumera las siguientes organizaciones:

) Cooperativas constituidas conforme a lo
dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°5
del Ministerio de Economia del afio 2004;

Q Sindicatos de trabajadores independientes consti-
tuidos conforme a lo dispuesto en la Ley N°19.069;
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Asociaciones gremiales constituidas conforme a
lo dispuesto en el Decreto Ley N°2.757 del Minis-
terio del Trabajo de 1979, a excepcién de las
constituidas en razén de la profesién de sus
asociados, y de aquellas que entre sus asociados
se incluyan personas juridicas que no cumplan
los requisitos establecidos para ser considera-
das empresas de menor tamafio conforme a lo
dispuesto en la Ley N °20.416;

Empresas sociales, entendidas como aquellas
personas juridicas que cuenten con alguna certi-
ficacién nacional o internacional presente en un
listado seleccionado de certificaciones publicado
en resolucion exenta por la Subsecretaria de
Economia y Empresas de Menor Tamafio.

Respecto a la definicion por actividad social, entran (1)
asociaciones / fundaciones; (2) organizaciones comunita-
rias (territoriales o funcionales, juntas de vecinos, clubes
deportivos, centro de madres, centros de apoderados,
asociaciones culturales, asociaciones de pequenos
campesinos, entre otras); (3) asociaciones de comuni-
dades indigenas (CONADI); y (4) las organizaciones de
defensa de los consumidores (DAES); todas ellas deben
perseguir fines econdmicos (profesional de la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), comu-
nicacién personal por video conferencia, 23/03/2023).

En segundo lugar, se cree relevante definir lo que se
entendera por cooperativas 0 empresas cooperativas
tomando la definicion entregada por la Alianza Coope-
rativa Internacional (ICA, sin fecha) “como una asocia-
cién auténoma de personas que se han unido volunta-
riamente para hacer frente a sus necesidades y aspira-
ciones econémicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjuntay demo-
craticamente controlada.”

Por ultimo, establecer que existen diferentes tipos de
cooperativas, para lo cual se utilizara la clasificaciéon de
la LGC, que establece una tipologia no taxativa (Pérez,
Radrigan y Martini, 2003), entendiendo que existen: (i)
cooperativas de ahorroy crédito; (ii) de productores; (iii)
de consumidores; (iv) de trabajadores; (v) de vivienda;
(vi) agricolas y pesqueras; (vii) campesinas; (viii) de
servicios y; (ix) de vivienda.
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Proceso historico del movi-
miento cooperativo en Chile

El documento Orientaciones para el Desarrollo Coope-
rativo en la Agricultura Familiar (INDAP, 2016, p. 47 - 50)
presenta un resumen del proceso histérico del movi-
miento cooperativo en Chile:

“El movimiento cooperativo en Chile tiene sus bases en
el movimiento mutualista que desde sus origenes
establecié como principios bdsicos que la adhesién
debia ser voluntaria, que cada socio debia pagar una
cuota y que la sociedad mutualista debia actuar en pro
de la mejora de la calidad de vida de sus asociados.

La primera cooperativa de la que se tiene registro se
fundé en Valparaiso en 1887, con el nombre de Socie-
dad Cooperativa de Consumo «La Esmeralda», y estaba
conformada por grupos de artesanos. Le siguid la
Cooperativa de Consumo de los Trabajadores de Ferro-
carriles del Estado, creada en 1904, que se constituyé
ademds en la primera cooperativa creada con el apoyo
del Estado, aunque fue producto de las demandas de
sus trabajadores.
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A partir de 1904 y hasta 1924 se «registraron» cuarenta
cooperativas de diverso tipo: agricolas, de seguros, de
ahorro y edificacion, servicios, consumo y electrifica-
cioén (Pérez, Radrigdn, Martini, 2003a). Dada la ausen-
cia de regulacion y el poco conocimiento respecto de los
procedimientos legales, se desconoce a ciencia cierta la
cantidad de cooperativas que pudieron haberse
organizado hasta 1924.

Con la promulgacién de la primera Ley de Cooperati-
vas, publicada el 30 de septiembre de 1924 en el Diario
Oficial como la ley n.° 4058, 1 por primera vez se requlé
el sector cooperativo en Chile. Esta primera ley, primer
paso tendiente a normar el sector, sufrié varias modifi-
caciones en un periodo de ocho arios. La primera de
estas fue en 1925, a través del DL n.° 700, luego se
complementd en 1932 por el DS n.°c 669 y posterior
mente se refundid por el DS n.° 596 en 1933, que rigi6é
como Ley General de Cooperativas hasta el aho 1960
(Figueroa, 1975). Junto con esto, en 1936 se aprobd el
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primer reglamento de la Ley de Cooperativas, que rigi6
por mds de 70 arios sin modificaciones.

En un principio las cooperativas que mds proliferaron
fueron las de consumo y las de vivienda, impulsadas por
las facilidades crediticias estatales y medidas tributarias
especiales que la Ley de Cooperativa introdujo para
estas. Sin embargo, el abuso y mal uso de estos instru-
mentos llevaron al fracaso de muchas cooperativas.

La creacién de la CORFO (Corporacidén de Fomento de la
Produccion) por parte del Estado, en 1939, que tuvo por
objeto impulsar al desarrollo econémico transversal de
diversos sectores, por medio de la industrializacion,
favorecié de manera importante el cooperativismo,
entre los afios cuarenta y cincuenta, potencidndolo
principalmente en los sectores rurales, donde se forma-
ron cooperativas agricolas pisqueras, vitivinicolas,
lecheras, de electrificacién rural, entre otras (Pérez,
Radrigdn, Martini, 2003b).



La Iglesia Catdlica jugé también un rol fundamental en
la creacién de cooperativas —principalmente de
ahorro y crédito y de vivienda— en las décadas de los
cuarenta y cincuenta, cuando los mismos pdrrocos de
las iglesias comenzaron a formar este tipo de cooperati-
vas para prestar apoyo y ayuda a sus feligreses (Alvarez
Pena, 2002). De igual modo, dio un impulso a la
creacion de cooperativas campesinas con la donacién
de cinco fundos a familias campesinas entre los anos
1961y 1962, y marcé un precedente importante para el
proceso de reforma agraria que se avecinaba (Pérez,
Radrigdn, Martini, 2003a).

Entre los arios cincuenta y sesenta se crearon los prime-
ros organismos de integracién cooperativa. Los mds
emblemdticos fueron: la Federacion Chilena de Coope-
rativas de Ahorro y Crédito (FECRECOOP), en 1954; la
Federacion de Cooperativas de Vivienda (FECOVI), en
1958; la Federacién Nacional de Cooperativas Eléctricas
(FENACOPEL); y el Instituto Chileno de Educacién
Cooperativa (ICECOOP), en 1963.

Hasta los anos sesenta, el Estado atiin no tomaba un rol
muy activo en materia de fomento y apoyo al cooperati-
vismo, salvo algunas medidas como las antes mencio-
nadas, que no fueron enfocadas especificamente al
fortalecimiento de este tipo de organizaciones, pero
tuvieron un impacto positivo en ellas. De esta forma, se
hizo necesario que el Estado adquiriera una mayor
influencia, por lo que, a través del DFL 326, se refundie-
ron y actualizaron los distintos documentos que venian
normando a las cooperativas y, a través del DFL 326, se
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culminé con la aprobacion de la Ley General de Coope-
rativas, en 1960. Esta ley se mantuvo vigente hasta el 9
de noviembre de 1978, cuando volvié a ser modificada.

En 1962 se promulga la primera Ley de Reforma Agraria
(n.° 15020). Y el 5 de abril de 1963 se publicé en el Diario
Oficial el Decreto Reglamentario de Reforma Agraria N.°
20, que contenia, entre otros, el texto refundido del DFL
326, de la Ley General de Cooperativas (Figueroa, 1975).

Aun con los avances alcanzados hasta esta fecha, no se
habia logrado establecer un plan de desarrollo del
cooperativismo a nivel estatal. Solamente se habia
logrado superar la fase de la creacién independiente de
cooperativas y conseguido que se regularizara la
formacion e inscripcion de estas.

Con la llegada de Frei Montalva al Gobierno (1964), las
cooperativas recibieron un fuerte impulso, pues se
considerd que eran un buen instrumento y una buena
oportunidad para poner a los propios trabajadores en
el control de sus negocios y mejorar sus condiciones de
vida, todo esto en el contexto de las reformas sociales
que se venian gestando a partir de la primera Ley de
Reforma Agraria que se habia aprobado.

A partir de este periodo surgen y se crean la mayor
cantidad de cooperativas en Chile (casi duplicando el
numero de las que existian hasta 1964) y el periodo en
que se constituyeron también la mayor parte de las
cooperativas de agua potable rural, gracias a la partici-
pacién activa que tuvo el Estado en este sector.

En este mismo contexto es que se cred en 1964 el
Programa Nacional de Agua Potable Rural (APR),
impulsado por el Ministerio de Salud Publica, financia-
do por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
ejecutado por la Oficina de Saneamiento Rural, que
ofrecia la posibilidad de que los habitantes se agrupa-
ran y formaran cooperativas de servicio de agua pota-
ble rural en este tipo de localidades, pues habia una
preocupacion creciente del Gobierno debida a los
graves problemas sanitarios que existian en los secto-
res rurales concentrados’,2 asi como a la falta de abas-
tecimiento de agua potable en dichos sectores. De esta
forma, el Gobierno apoyé la creacién de las cooperati-
vas de agua potable rural aportando con el capital

1 Poblaciones de entre 150 y 3000 personas, con una concentracién no inferior a 15 viviendas por kildmetro de calle.
Véase «www.aprchile.cl/Agua/Cooperativas-y-Comités de-Agua- Potable-Rural-en-Chile.html> [consulta 19.8.22011].
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necesario para financiar todas las instalaciones,
maquinarias, redes y demds materiales necesarios para
la implementacion de los sistemas de distribucién de
agua; los socios fundadores aportaron su parte de
capital equivalente en mano de obra y trabajo.

Entre 1964 y 1969 se crearon varios organismos estata-
les que significaron un importante apoyo, directo e
indirecto, a la creacién y desarrollo de las cooperativas.
Entre estos se pueden sefalar: la Corporacion de Refor-
ma Agraria (CORA), el Instituto de Desarrollo Agro-
pecuario (INDAP), la Comisién Nacional Coordinadora
de Cooperativas (1965), el Departamento de Desarrollo
Cooperativo del Servicio de Cooperacién Técnica
(SERCOTEC). La Universidad Catdlica de Chile cred en
1965 el Instituto de Estudios Cooperativos, y la Universi-
dad de Chile, por otro lado, creé en 1968 la carrera de
Técnico en Cooperativas, impartida por la Facultad de
Economia y Ciencias Administrativas. Entre las organi-
zaciones de integracion cooperativa y sociedades
auxiliares que también se crearon, se encuentran: el
Instituto de Financiamiento Cooperativo (IFICOOP,
1964), la Confederacion General de Cooperativas de
Chile (CONFECOOP), el Instituto de Auditoria Cooperati-
va (AUDICOOP), la Confederacion Nacional de Federa-
ciones de Cooperativas Campesinas (CAMPOCOOP),
entre otros (Pérez, Radrigdn, Martini, 2003a).

Durante el Gobierno de Salvador Allende (entre 1970 y
1973) si bien continué el proceso de creacién de coope-
rativas que se habia originado en el gobierno anterior,
comenzé a debilitarse pues, para el Gobierno de la
Unidad Popular no era una prioridad el fortalecimiento
del sector, entre otras razones porque el cooperativismo
era visto como una semilla del capitalismo, que no se
alineaba con los intereses de aquel gobierno, cuyo
énfasis estuvo en la estatizacion de todas las empresas
que tuvieran algtn rol estratégico en la economia
(industria, cobre, banca) y en la continuacién de la
expropiacion de los latifundios, siguiendo el proceso de
reforma agraria que habia iniciado Frei Montalva. No
obstante, dado el impulso que venia del gobierno
anterior, llegaron a crearse 597 cooperativas en este
periodo, y solo se disolvieron 29.

Durante el régimen militar (1973-1990), como resulta-
do de las represiones sociales y de la implantacién del
nuevo modelo econdmico de corte neoliberal, las
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cooperativas se vieron seriamente afectadas. Ello se
reflejo tanto en las intervenciones que sufrieron en sus
procesos democrdticos internos como en las modifica-
ciones a la Ley de Cooperativas, reformada en 1978.
Esta reforma restringié muchos de los beneficios que
tenian las cooperativas, sobre todo en materia tributa-
ria —pues la autoridad privilegiaba y favorecia a aque-
llas organizaciones en las que fueran claramente
identificables los duefios—, y en los requisitos y facilida-
des para la constituciéon de nuevas cooperativas. Por
otro lado, la alta inflacién, producto del nuevo modelo
economico que termind en la crisis de principios de los
anos ochenta en Chile, termind por llevar a la quiebra a
una gran cantidad de cooperativas, en tanto otras se
transformaron en sociedades andnimas, siguiendo el
modelo privilegiado por la autoridad.

Con el retorno a la democracia (1990), el tiinico cambio
significativo que hubo para las cooperativas fue que
desaparecieron las restricciones para su constitucion
que habia impuesto el régimen militar, mas no recibie-
ron otro apoyo del Gobierno. Esto queda en evidencia
con la demora que tuvo en el Parlamento la tramitacién
de la reforma de la Ley de Cooperativas, que envié el
expresidente Patricio Aylwin el afio 1991, termind su
trdmite de aprobacioén el 4 de noviembre de 2002 y
recién entrd en vigor en febrero de 2004, en total casi
trece afos después, aun habiendo conciencia de que
era necesario mejorar el marco juridico y normativo de
las cooperativas.
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La Nueva Ley General de Cooperativas otorgd una serie
de facilidades y beneficios que, sin embargo, no han
sido bien aprovechadas por las cooperativas debido a
que el proceso de socializacién de la nueva normativa
ha sido muy lento, existiendo atin cooperativas que no
estdn al tanto de estas modificaciones, en parte a causa
de la poca difusion de ésta, y por otro lado, el hecho que
alrededor del 50% de las cooperativas vigentes y activas
operan en dreas rurales donde el acceso a la informa-
cién es minimoy a veces nulo, a lo que se suma el hecho
que no ha habido un proceso de difusion, capacitacion
ni formacion cooperativista por parte de los entes
publicos, por lo que quienes estdn en conocimiento de
la nueva ley han tenido serias dificultades en interpre-
tarla y aplicaria.

Este ultimo punto es lo que dio origen a la promulga-
cion del Reglamento General de la Ley de Cooperativas,
que entré en vigor en enero de 2007. Puesto que se
detectd que la Ley en si dejaba muchos temas ambi-
guos sin mayores aclaraciones, lo que comenzé a gene-
rar dificultades al Departamento de Cooperativas al no
existir criterios uniformes, pues quedaban abierto a la
interpretacion de quien leyera.

La ultima y mds reciente modificacion a la Ley General
de Cooperativas (ley n.c 20881) que entrd en vigor el 6
de enero de 2016, viene a fortalecer la legislacion
chilena en esta materia.”

(INDAP, 2016, p. 47 - 50).
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Situacion nacional y regional
de proyectos asociativos y
empresas cooperativas

En los parrafos siguientes se revisan datos preferente-
mente de asociaciones gremiales y cooperativas.

Con relacién a la informacién entregada en el tltimo
reporte emitido por el Ministerio de Economia, de
febrero 2023, donde se presenta un resumen de los
proyectos asociativos y de Cooperativas se sefala que
existen un total de 3.360 Asociaciones Gremiales,
estas crecieron en un 5,6% (177) en relacién de lo
registrado en febrero del 2022, explicado en gran
medida por el aumento en gremios de los rubros de
Servicios (64), Comercio (42) y Agricola (15).

Junto a esto, la base societaria lleg6 a las 474.251
personas, lo cual refleja una baja del 0,9% (-4.107) en
doce meses. Esta disminucién se debe principalmen-
te a las Asociaciones Gremiales pertenecientes a los
rubros de Servicio (-6.983) y Mineria (-245).

Con relacién a la informacién entregada en el ultimo
reporte emitido por el Ministerio de Economia, de
febrero 2023, las cooperativas crecieron en un 10,5%
(160) en comparacion con igual mes del afio 2022.
Este crecimiento se genera principalmente por el
aumento de cooperativas en rubros de Produccion y
Trabajo (44), Agricola (41) y Servicios (24).

En cuanto a la cantidad de socias(os) de cooperativas,
en febrero del 2023, existe un total de 2.165.257, lo
cual significa un aumento de 0,1% (2.497) en compa-
raciéon con febrero del 2022. Este aumento es genera-
do, principalmente, por el incremento de la base
societaria de los rubros de Servicio (1.029), Agricola
(433) y Produccién y Trabajo (369).

En relacién con la clasificacion de activas y vigentes,
hay so6lo 1.678 Cooperativas a nivel nacional que se
encuentran activas, representando un 43,5% del total
de cooperativas. Estas se entienden por aquellas que
tienen documentacion y procesos de actualizacion de
informacién frente a la DAES, estas cooperativas
activas agrupan un total de 2.165.257 socias(os).

Las cooperativas activas se dividen por rubros, de
acuerdo con la tabla presentada a continuacion:
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Tabla 3: Numero de entidades y socios en cooperativas

Numero de entidades y socios en cooperativas (feb 2022 - feb 2023)

Rubro Ne Entidades % Var. 12M Ne Socios % Var. 12M
Servicios 618 4,0% 2.065.390 0,0%
Prod. y Trabajo 367 13,6% 4.145 9,8%
Otros sectores 305 31,5% 4192 34,8%
Agropecuarias 160 4,6% 9.191 -1,0%
Campesinas 154 6,2% 3.947 1,3%
Extractivas y Mineras 59 3,5% 2.182 2,3%
Consumo 15 71% 76.210 0,0%
\Total 1.678 10,5% 2.165.257 0,1%

Fuente: Division de Asociatividad y Cooperativas, febrero 2023

La distribucién regional, de acuerdo con la informacion
entregada por la Asociacién de Cooperativas de Chile,
Memoria 2021, muestra que en el pais el 75% del
modelo cooperativo se desarrolla en regiones. Y en ese
desglose, el 12,3% se concentra en la Regién de Valparai-

so, mientras que las regiones del Biobio y La Araucania
representan, cada una, el 9,8% de las cooperativas de
Chile. En la Regién de Coquimbo encontramos un total
de 102 Cooperativas, distribuidas de acuerdo con el
siguiente gréfico (Informe Estadistico de la DAES, 2023).

Grdfico 1: Cooperativas por rubro para la regién de Coquimbo

N° de cooperativas en la Region de Coquimbo por rubro

Tipo Federativos
Turismo

Transporte de pasajeros
Mineria

Pesca

Agricola

Campesinas
Agropecuarias
Extractivas y Mineras
Produccién y Trabajo
Servicios

M Nede Cooperativas 0

24
10 20 30

Fuente: Division de Asociatividad y Cooperativas, Ministerio de Economia (DAES. 2023)

También es interesante el andlisis que realiza ANCCH
(2022), respecto a la distribucién de cooperativas por
ndmero de socios.

“...el 66% de las cooperativas del pais estan conforma-
das por 50 socios o menos. De este subconjunto, un
52% posee menos de 10 socios y el 28% entre 10y 20
socios, con un promedio de 15 cooperados. Dicha
situacién plantea la necesidad de generar condiciones
favorables para que las precooperativas tengan una
dimensidn societaria adecuada a su proyecto econémi-
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co o un plan de incremento de su base societaria o
incentivos para integrarse a cooperativas ya existentes
(cooperativas de primer o segundo piso). Ahora bien,
para incrementar la eficiencia o competitividad de
cooperativas en funcionamiento, se requiere generar
mecanismos para que éstas realicen inter-cooperacion
y/o se asocien en cooperativas de segundo piso, con
objeto de compartir costos fijos de administracion o
realizar inversiones que se traduzcan en mayores bene-
ficios para sus asociados.” (ANCCH, 2022, p- 5).
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Tabla 4: Nimero de cooperativas segtin dimension societaria.

c wn 8 %
£l 38| :E 25 % 2
S OE e = oD c
< a '; &= =y ey S X
| Ne Coop 27 15 29 1 1 74 5%
X=s/i - - - -
Ne Socios s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i s/i
< 50 N°Coop 23 274 323 44 42 18 5 10 939 66%
=% I'No Socios 4097 2787 4786 841 569 164 58 92 13394 1%
Ne Coop 67 8 18 7 1 2 103 7%
50 <X <100
N° Socios 4949 562  1.195 506 57 192 7462 0%
N° Coop 202 2 24 5 1 1 235 16%
100 <X < 1.

00 000 I\ o Socios 75167 256 7.316 786 128 198 83.851 4%
o 4 77 5%
1000 < X NCoop 72 ! .
N° Socios  1.979.380 1220 75583 2056.183  95%
Total N°Co0P 501 299 395 57 45 18 13 10 1.428 100%
otal MNosocios 2.063.593 3.605 14517 2.133 754 164 76.032 92 2.160.890 100%

Fuente: Preparado por ANCCH en su estaudio Descripcion y diagnostico del movimiento cooperativo chileno,
basado en informacion de la DAES (ANCH. 2021, p. 5)

De acuerdo con la informacién obtenida del Servicio de
Impuestos Internos (en adelante Sll) del afio 2020, se
puede sefalar que hoy existen 47 cooperativas que han
presentado su declaracién de impuestos y de las cuales
dos de ellas se encuentran en el tramo de ventas entre el
11 y 13 (ver tabla siguiente), siendo la Cooperativa
Pisquera de Elqui la que tiene ventas sobre 1.000.000 UF

anuales y la sigue la Cooperativa Agricola Control con
ingresos de (tramo 11). En tramo 9 encontramos a la
Cooperativa Fruticola Agronuez y la sigue en tramo 8 la
Cooperativa Multiactiva. El resto de las cooperativas se
encuentra en los tramos de micro y pequefia empresa,
de acuerdo con la clasificacion del SlI: 7 al 4 un total de
20 cooperativas y 23 entre los tramos 3 al 1.

Tabla 5: Distribucién de cooperativas de la Regién de Coquimbo por tramo de ventas (S, 2020i)

SIN VENTAS, corresponde a contribuyentes cuya informacién tributaria
declarada, no permite determinar un monto estimado de ventas

—_
N

MICRO 10,01 UF a 200 UF

200,01 UF a 600 UF

MICRO 3 600,01 UF a 2.400 UF

PEQUENA 12.400,01 UF a 5.000 UF

PEQUENA 2 5.000,01 UF a 10.000 UF

PEQUENA 3 10.000,01 UF a 25.000 UF

MEDIANA 1 25.000,01 UF a 50.000 UF

MEDIANA 2 50.000,01 UF a 100.000 UF

==~ DD

5
o
- 3
olv N uAWN| = [

GRANDE 1 100.000,01 UF a 200.000 UF

—
—

GRANDE 2 200.000,01 UF a 600.000 UF

-
N

GRANDE 3 600.000,01 UF a 1.000.000 UF

Y
w

GRANDE 4 Mas de 1.000.000 UF

Total 47

Fuente: preparacion propia en base a informacion de SlI (2020)
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La distribucién de cooperativas por numero de
empleados se presenta en la siguiente tabla. Se obser-
va que a mayor venta, mayor es el nimero de trabaja-

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
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dores. Existen 11 cooperativas que no tienen trabaja-
dores, ni ventas (tramo 1).

Tabla 6: Distribucién de cooperativas de la Regién de Coquimbo por niimero de trabajadores y tramo de ventas (Sil, 2020)

Numero de
trabajadores

11 7

1 2 3 5 6 7 8 9 11 13 J Total |
4

29

2 1
1

4
4
2
1

1

68

475

mlmalalamalalaININN =R W

1

\_ Total

12 7 4 7 4 5 4

1T 1 1

)
N

1

Fuente: preparacion propia en base a informacion de SlI (2020)

De acuerdo con su distribucién geografica, la comuna
de Coquimbo concentra el mayor porcentaje de
cooperativas (8, 17%). Le siguen las comunas de
Ovalle, Salamanca y Vicuia, con 5 cooperativas cada
una; las comunas de lllapel y La Serena, con 4; La
Higuera y Monte Patria, con 3; Andacollo y Canela, con
2;y Paihuano, con 1 cooperativa.

Respecto a la distribucién por actividad econdmica, 18
de las 47 cooperativas que informan movimientos en
el Servicio de Impuestos Internos para el afo 2022,
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estan relacionadas con actividades de agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca; 12 con comercio al por
mayor y al por menor/reparacion de vehiculos auto-
motores y motocicletas; 8 estdn en actividades de la
industria manufacturera; 2 en actividades financieras y
seguros; 2 en otras actividades de servicio; 1 en activi-
dades de alojamiento y servicios de comida; 1 en
actividades inmobiliarias; 1 en suministro de agua/e-
vacuacién de aguas residuales/gestion de desechos y
descontaminacion.
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Tabla 7: Distribucién de cooperativas de la Region de Coquimbo por comunas y actividad econémica (S1l, 2020)

2 38 sl =1. ol S
o o S £ sl ol o Sl =
Actividad econémica S = 21 3]s 31 €
2 g AR IE -
< V) — — — a wn
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 1 1
Actividades financieras y de seguro 1 1T 2
Actividades inmobiliarias 1 1
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1 4 1 2 1 2 1 5 1 18
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion 1 2 2 1 2 2 1 1 12
de vehiculos automotores y motocicletas
Industria manufacturera 1 1 1 1 1 3 8
Otras actividades de servicios 1 1 2
Suministro de agua; evacuacién de aguas residua- 1 1
les, gestion de desechos y descontaminacion
Transporte y almacenamiento 1 1 2
\_ Total 2 2 8 4 3 2 5 3 5 1 5 5 47
Fuente: preparacion propia en base a informacion de S (2020)
A continuacion, se presenta la distribucién de coope-  informaron al SlI, fueron constituidas en el afio 1993;

rativas por afnos de constitucion (primera inscripcion el 28% (13) se constituyeron entre los afios 2001 y
de actividades); el 19% (9) de las cooperativas que  2010; y el 53% lo hicieron entre el aflo 2011y 2020.

Tabla 8: Distribucion de cooperativas de la Regién de Coquimbo por afio de constitucion (Sil, 2020)

1993 1 1 1

constitucion f 1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 13
3 1 2

9

2001 1

2002 1

2004 1 1

2006 1

2007 1 1

2008 1 1

2010 1 1T 1 1

2011 1 1

2012 1 1

2013 1

2014 1 1 2 1 1

2016 3

2017 2 1

2018 2

2019 2 2

2020 2

NIRAINWWRAI=ININIDININDI=IN|=|—

\_ Total 12 7 4 7 4 5 4 1 1 1 1

n
N

Fuente: preparacion propia en base a informacion de S (2020)
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El presente capitulo tiene como objetivo presentar
los hallazgos identificados en base al analisis de las
entrevistas realizadas, y los documentos revisados a la
fecha (Anexo 3y Anexo 1).

EXD Dificultades /
Problematicas identificadas

De las entrevistas se han identificado las siguientes
dificultades y problemas:

o El apoyo que ha dado el Estado de Chile para el
desarrollo de las cooperativas ha sido escaso
(particularmente desde el aflo 1973), lo cual se ve
reflejado en los siguientes aspectos:

§ En paises como Uruguay y Argentina existen institu-
ciones del Estado para apoyar el desarrollo de las
cooperativas; en Chile no (profesional de la Comisién
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
comunicacion personal por video conferencia,
23/03/2023 y académico e investigador de Centro
Internacional de Economia Social y Cooperativade la
Universidad de Santiago, comunicacién personal
por video conferencia, 3/04/2023.).

f En cuanto a la cantidad de funcionarios de las
principales instituciones de fomento cooperativo
(por millén de habitantes del pais) y el presupuesto
asignado a estas instituciones (como porcentaje
del PIB) durante el afo 2020, se observa que paises
gue tienen menor desarrollo cooperativo como
son Brasil, Chile y México, tienen también una
institucionalidad publica cooperativa menos
dotada, tanto de presupuesto como de personal.
En cambio, paises que tienen los mayores niveles
de desarrollo cooperativo, como el Uruguay y
posiblemente el Ecuador, tienen institucionalida-
des publicas con mayor presupuesto y personal,
relativo al tamano del pais (Correa, 2022b).
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Grdfico 2: Numero de funcionarios y presupuesto de

las principales instituciones publicas de fomento

cooperativo de paises de América Latina, circa 2020

25 |------ EEEEEEE - - ------- R - - - - - - - - - - R
:g’_: Costa Rica @
E 20 o
%
< .- @Argentna
o 15
©
E @ Uruguay
=10 - @Ecuador--——————
I
o)

RS P - ————— - - - - - ----
@ México

Colombia @ @ Chile

0@ Brasil
0,00% 0,02% 0,04% 0,06% 0,08% 0,10%

Presupuesto (como % dek PIB)

Fuente: Productividad comparada de las empresas
de la economia social (Correa, 2022a, pag.45)

Las cooperativas y/o grupos asociativos, general-
mente no estan incorporadas como beneficia-
rias de los fondos concursables de los progra-
mas de fomento. Por ejemplo, los sindicatos de
trabajadores independientes no pueden postular
a los programas de CORFO o SENCE, ya que
muchas de estas organizaciones no estan conteni-
das en la definiciéon de economia social, son perci-
bidas como organizaciones de subsistencia no
como organizaciones productivas, econémicas
(profesional de la Comision Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe CEPAL, comunicacién perso-
nal por video conferencia, 23/03/2023.).

Las cooperativas ain cuando por ley no tienen
restricciones de acceso a créditos en institucio-
nes financieras (Profesional de la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL,
comunicaciéon personal por video conferencia,
23/03/2023, director de Fundacién Mapocho,
comunicaciéon personal por video conferencia,
28/03/2023, y ejecutivo de la gerencia de Red y
Territorio de la Corporacién de Fomento de la
Produccion CORFO, comunicacién personal por
video conferencia, 29/03/2023), los bancos han
restringido el acceso a crédito por la evaluacion
de riesgo, en especial por el tipo de balances
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que estas tienen, porque los bancos, generalmen-
te, no saben lo que son, las ven como organizacio-
nes sociales o sin fines de lucro, no las perciben
como una unidad econémica. Ademas, en el Sll no
estan catalogadas como empresa, como una
entidad comercial (profesional de la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL,
comunicacién personal por video conferencia,
23/03/2023.). En este punto, el sector de ahorro 'y
crédito cooperativo tiene un gran desafio, dado
que la banca tradicional no lo hace (director de
Fundacién Mapocho, comunicacién personal por
video conferencia, 28/03/2023).

o Dadas las caracteristicas intrinsecas de una coope-
rativa, se requiere de formas administrativas
especificas. Pero las carreras de administracién de
empresas en los centros de estudios se caracterizan
por ensefar administracion de empresas tradicio-
nales, orientadas a una organizacién vertical y
jerarquizada; no se ensefia cdmo administrar una
empresa participativa / empresas alternativas, no
existe mucho en la academia / literatura (profesio-
nal de la Comisién Econdmica para América Latinay
el Caribe CEPAL, comunicacién personal por video
conferencia, 23/03/2023). Existen pocos profesio-
nales especializados en la administracion de coope-
rativas, lo cual podria agravarse dadas las tasas de
expansion que esta teniendo este tipo de organiza-
Cion (10% en el dltimo afo) (director de Fundacién
Mapocho, comunicacién personal por video confe-
rencia, 28/03/2023 y Ejecutivo de la Corporacién
Regional de Desarrollo Productivo, comunicacién
personal por video conferencia, 28/03/2023).
Ademas, se percibe que los académicos que traba-
jan en cooperativismo en Chile no tienen una
perspectiva tecnolégica innovadora, lo cual conlle-
va a que cluster del tipo tecnoldgico no se desarro-
llen (director de Fundacién Mapocho, comunica-
cion personal por video conferencia, 28/03/2023).

6 Muchas veces en la implementacién de politicas
publicas existe una omisién por desconocimiento
de las cooperativas o de las caracteristicas de éstas,
dejandolas fuera de los beneficios asociados a la
politica publica en cuestién. Por ejemplo, no se
piensa en forma explicita cdmo pueden afectar a
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las cooperativas o a sus trabajadores, por ejemplo,
en el reglamento asociado a la postulacién a un
programa de fomento donde se indica que los
beneficiarios son empresas y no se explicita a las
cooperativas que son un tipo de empresa (Profesio-
nal de la Division de Asociatividad y Cooperativas
(DAES) del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, comunicacion personal por video confe-
rencia, 29 de abril de 2023). Analoga es la situacion,
cuando se enfrenta la creacién de una empresa por
varios socios, generalmente se piensa en una
persona juridica del tipo spa y la figura de la coope-
rativa no aparece como una alternativa debido a su
desconocimiento o la carga ideoldgica que conlle-
va (Profesional de la Divisién de Asociatividad y
Cooperativas (DAES) del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, comunicaciéon personal por
video conferencia, 29 de abril de 2023). Asociado al
mismo punto, la constitucién de cooperativas no
estd contenida dentro de la ley de creacién de
empresas en un dia.

G Sumado al punto anterior, estd la dificultad de
vender. Si bien estas organizaciones cooperativas
pueden vender sus productos, la mayoria carece de
una estrategia que les permita aumentar el valor de
éstos en base a los requerimientos de sus clientes o
llegar a otros mercados, considerando el volumen que
logran consolidar al estar asociados, generalmente el
foco estd en la produccién histérica y en la forma en
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gue han comercializado en el pasado (Profesional
asociada a la Universidad Catdlica del Norte - UCN,
comunicacién personal por video conferencia,
27/03/2023 y director de Fundacién Mapocho,
comunicacién personal por video conferencia,
28/03/2023). Larepresentante de INDAP entrevista-
da indica que el problema mas comin que se busca
resolver asociativamente es la venta de los produc-
tos, siendo mas dificultoso abordar los temas
productivos y tecnoldgicos (Profesional de Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP), comunicacién
personal por video conferencia, 31/04/2023).

Respecto a las cooperativas agricolas, particular-
mente de la Regién de Coquimbo, estan enfrentan-
do la escasez de agua que las obliga a dejar de
producir (profesional de la Divisién de Asociativi-
dad y Cooperativas DAES del Ministerio de Econo-
mia, Fomento y Turismo, comunicacién personal
por video conferencia, 29/03/2023 y profesional
asociada a la Universidad Catdlica del Norte - UCN,
comunicacion personal por video conferencia,
27/03/2023). Por ejemplo, productores que arrien-
dan terrenos agricolas estan dejandolos por falta de
agua para riego (profesional asociada a la Universi-
dad Catélica del Norte - UCN, comunicacién perso-
nal por video conferencia, 27/03/2023) y otras estan
buscando nuevos modelos de negocio como
puede ser el agroturismo profesional de la Divisién
de Asociatividad y Cooperativas DAES del Ministe-
rio de Economia, Fomento y Turismo, comunicacién
personal por video conferencia, 29/03/2023).

La distancia también puede convertirse en un
problema, tanto de donde compran sus insumos
y hacia donde deben llevar los productos que
comercializan (profesional asociada a la Universi-
dad Catdlica del Norte - UCN, comunicacion
personal por video conferencia, 27/03/2023).
Ademas, la dispersién geografica entre los coope-
rados puede generar dificultadas para trabajar
conjuntamente, asi como desconfianza. Por ello
las cooperativas en la Region de Coquimbo
tenderia a privilegiar la cercania para constituirse
(director de Fundaciéon Mapocho, comunicacién
personal por video conferencia, 28/03/2023).
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9 Se indica que otro problema es contar con instru-

mentos de fomento que acomparien el desarrollo
de las cooperativas en el fortalecimiento de su
negocio. Se refiere a instrumentos de segunda
generacion que se orienten al desarrollo de
habilidades y competencias para la generacién
de modelos de negocio sostenibles, junto con el
desarrollo de capacidades para detectar y resolver
falencias de los proyectos cooperativos al crecer
(barreras bancarias, crediticias o acceso a profesio-
nales especializados) (profesional de la Divisiéon de
Asociatividad y Cooperativas (DAES) del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, comunicacién
personal por video conferencia, 29/03/2023). El
problema no esta en la creacién de este tipo de
proyectos asociativos, ya que existen muchos
programas de fomento orientados a este objetivo;
no sucede los mismo con el acompainamiento, ya
gue no existen muchos instrumentos que acompa-
fien a una cooperativa en el crecimiento de su
negocio, siendo un gran desafio la creacién de
instrumentos de segunda generacién que tiene
gue ver con el desarrollo de habilidades/competen-
cias, el acompanamiento, los modelos de negocios
sostenibles, también hace falta identificar cuéles
son las brechas que tienen los emprendimientos al
crecer, que no les permiten seguir desarrollandose
(barreras bancarias, crediticias, acceso profesiona-
les especializados, etc.) (profesional de la Division
de Asociatividad y Cooperativas — DAES - del Minis-
terio de Economia, Fomento y Turismo, comunica-
cién personal por video conferencia, 29/03/2023).

La formacion e investigacion que se realiza
respecto a los modelos cooperativos esta
puesta en los aspectos relacionados con el
impacto social (foco sociolégico de lo que signifi-
ca en cooperativismo), pero hay falencias respecto
a qué significa desarrollar modelos de negocio
para este tipo de emprendimiento o que significa
acompanar modelos como éste donde la gober-
nanza es mas compleja; por ejemplo, uno de los
programas estrellas de la Universidad de Mondra-
gon considera médulos que tratan sobre empren-
dimiento asociativo, liderazgo cooperativo para
emprender, objetivos comunes (no centrados en el
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emprendimiento tradicional / individual, donde
una sola persona resuelve los problemas) (director
de Fundacion Mapocho, comunicacion personal
por video conferencia, 28/03/2023).

m Un elemento que podria dificultar el trabajo con las
cooperativas en la Region de Coquimbo es la
diferencia que existe en las capacidades de los
proyectos asociativos / cooperativas. Por ejem-
plo, hay cooperativas como CAPEL y Pisco Control
gue se caracterizan por su antigiiedad; o Agronuez
gue ha sido capaz de consolidar una oferta que le
ha permitido exportar, pero también existen grupos
asociativos en la pesca que se caracterizan por su
baja escolaridad (Profesional de la Division de
Asociatividad y Cooperativas (DAES) del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, comunicacion

personal por video conferencia, 29 de abril de 2023).

@ Las cooperativas tienen el problema del enveje-
cimiento, lo que dificulta el acceso a tecnologia y
gue se conecten con gente mas joven de modo de
promocionar el modelo de cooperativas, por ejem-
plo”“.. un grupo de recién egresados de ingenieria
que quieren crear una empresa [...] no tiene la
posibilidad de crear una cooperativa porque no es
una figura que conozcan y no se presenta como
una alternativa” (Profesional de la Division de
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Asociatividad y Cooperativas (DAES) del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, comunicacién
personal por video conferencia, 29/03/2023).

El individualismo es una dificultad al momento
de incentivar el cooperativismo. Los agricultores
tienda a centrar su quehacer en su predio y no
interactlan con otros (Profesional de Instituto de
Desarrollo Agropecuario - INDAP, comunicacion
personal por video conferencia, 31/03/2023). Asi
mismo lo presenta Fuentes et al. (2020) quien en el
analisis que realiza de instrumento de planifica-
Cion regional indica

“.. se presenta la asociatividad como un desafio
para poder desarrollarse como regiéon mds que
una realidad existente actualmente que se podria
llegar a potenciar aun mds. Este es el caso de la
Regién de Coquimbo donde se hace mencion que
producto de los bajos indices de participacion
ciudadana existe una limitante en la linea de
poder impulsar proyectos que demanden una
mayor participacién, por lo que se presentaria
una limitante a la hora de poder impulsar proyec-
tos con cardcter operativo o asociativo.”

(Fuentes et al., 2020, p. 385).

Ademas, se evalua como baja la incorporacion
de acciones para potenciar la asociatividad y/o
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cooperativismo en la estrategia de desarrollo
de la Region de Coquimbo (Fuentes et al., 2020).
En el mismo documento, se analizan los instru-
mentos de planificaciéon comunal (PLADECO),
indicando que la comuna de La Serena y Coquim-
bo tienen un nivel medio en la incorporacién de la
asociatividad y/o cooperativismo en dicho plan; y
la comuna de Punitaqui es evaluada con un nivel
alto (Fuentes et al., 2020). Cabe destacar que solo
63 comunas incluyen dentro de su PLADECO
intenciones explicitas para fortalecer cooperativis-
mo y/o la asociatividad en algun grado.

“Aligual que en la realidad de las regiones existen
situaciones bastante disimiles, presentdndose
comunas que se posicionan como experiencias
guias en materia de fomento y apoyo a entidades de
economia social y que acttian como ejemplo parala
replicabilidad de proyectos a lo largo del pais.

En este contexto, una de las comunas que se
posiciona como referente a nivel nacional es
Valparaiso -en la regién del mismo nombre- su
PLADECO resalta la importancia del cooperativis-
mo desde un comienzo, ddndole un espacio
importante desde la presentacion de las orienta-
ciones del documento. Esto ultimo se refleja en las
diversas maneras en que se plantea el alcance e
importancia que podria llegar a tener el coopera-
tivismo en diferentes dmbitos.

En el drea de desarrollo econémico se plantea que
se requiere construir una integracién que permita
poner en didlogo a los distintos sectores en la
linea de sentar las bases de una economia coope-
rativa a modo de generar un crecimiento sustanti-
vo en la capacidad del municipio para convertirse
en un actor econémico mds robusto. En el drea de
ordenamiento territorial, patrimonial y ambien-
talmente sostenible se presenta un plan de soste-
nibilidad ambiental que establece como iniciativa
la cooperativizacién y capacitacién de recolecto-
res de base para el tratamiento de residuos.

En el drea de cultura se plantea que los gestores
culturales y creativos requieren apoyo para la
obtencion de recursos que permitan el desarrollo
de sus emprendimientos y/o actividades artisti-

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

co-culturales y se propone un programa de forta-
lecimiento del circuito econémico - productivo
social y creativo con enfoque solidario y coopera-
tivo, que constituya un nivel de cogestion técnica
con cooperativas de productores de la economia
social y creativa.

Otra drea de este plan apunta a organizaciones
sociales con vocacién y agencias turisticas comu-
nitarias con modalidad cooperativa, destacando
la importancia de la capacitacién y acompana-
miento para la constitucion de cooperativas y
fomento productivo, asistencia técnica, apoyo
legal, capacitaciéon y acompanamiento para
mujeres con enfoque cooperativista, entre otras.

Finalmente, se postula como objetivo estratégico,
fortalecer los encadenamientos productivos en la
comuna de sus pequefias y medianas empresas,
mediante un plan de fortalecimiento y apoyo alas
PYMES por medio del fortalecimiento de los circui-
tos econdmicos locales, con un enfoque integral,
organizacionaly de género, a través de la elabora-
cién de estudios que permitan conocer el escena-
rio local y el desarrollo de mecanismos de gestion;
capacitacion, fomento, asistencia técnica y legal
de las micro, pequefias y medianas empresas, asi
como también cooperativas ante un escenario de
desaceleracion de la economia y aumento del
desempleo.”

(Fuentes et al,, 2020, p. 388-369).
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EE] Oportunidades

Las oportunidades identificadas por los entrevista-
dores son:

o Crecimiento de las cooperativas en Chile. No

hay ninguna razén intrinseca por la cual Chile sea
un pais donde este tipo de economia sea menos
importante que en otros paises, pero la evidencia
indica que es menos importante (Correa, 2022a),
segun se observa en el grafico siguiente. El pais
donde el empleo asalariado cooperativo es mayor
es el Uruguay, pais donde igualmente se registra
un alto porcentaje de la poblacién socia de
alguna cooperativa. Otros paises que tienen alto
porcentaje de empleo cooperativo asalariado son
Colombia y Costa Rica. Argentina, a pesar de
tener alta poblacién socia cooperativa, no presen-
ta altos indices de empleo cooperativo asalariado.
Paises como Chile, México y Brasil presentan, al
mismo tiempo, bajo empleo asalariado cooperati-
vo y baja proporciéon de la poblacién socia de
alguna cooperativa (Correa, 2022b). En Chile, la
falta de cooperativas puede explicarse debido ala
carencia de politica publicas (profesional de la
Comisién Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), comunicacion personal por video
conferencia, 23/03/2023).

La venta a servicios del Estado. Por ejemplo, Hans
Ronsenkranz, director ejecutivo de Comunidad de
Organizaciones Solidarias?, dice que la mayoria de
sus asociados (de orden de 300 fundaciones y
asociaciones) venden productos y servicios al
Estado en instancias que solo pueden postular
organizaciones sin fines de lucro, quedando las
cooperativas excluidas porque son organizaciones
con fines de lucro. También existen los municipios
que han implementado politicas de compra que
valoren la figura asociativa, como es el caso de las
cooperativas de aseo y ornato de Maipu y Recoleta
(esto depende de cada municipalidad). Andlogo es
el caso de las Concesionarias del Junaeb, a quienes

se le ha solicitado hacer sus compras agricolas a
pequenos agricultores y cooperativas agricolas
(Profesional asociada a la Universidad Catdlica del
Norte, comunicacién personal por video conferen-
cia, 27/03/2023.).

Grdfico 3: Porcentaje de la poblacién nacional que es
socia de alguna cooperativa, 2020 (en porcentajes)
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Fuente: Productividad comparada de las empresas
de la economia social (Correa, 20223, pag.32)

€) Los consumidores estan prefiriendo cada vez

mas productos y servicios de empresas que
demuestren ser responsables en sus procesos
productivos y estan dispuestas a pagar mas
(Profesional de la Comisién Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (CEPAL), comunicacién
personal por video conferencia, 23/03/2023 y
Director de Fundacién Mapocho, comunicacion
personal por video conferencia, 28/03/2023); por
ello, para contrarrestar la menor rentabilidad de
las cooperativas (consecuencia de sus caracteristi-
cas intrinsecas), las empresas cooperativas
pueden optar a certificaciones y sellos que sean
valiosos para los consumidores (Profesional de la
Comisiéon Econdmica para América Latina y el

2 Red de organizaciones de la sociedad civil que cree en el actuar colaborativo para la construccién de un pafs mas justo,
equitativo y sostenible. La sociedad civil en Chile ha destacado por su compromiso y trabajo por la superacion de la pobreza,
la vulnerabilidad y exclusion a la que se ven enfrentados miles de personas y comunidades, transformandose en un real agente
de cambio que debe ser potenciado, escuchado y visibilizado por todos los sectores. https://comunidad-org.cl/
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Caribe (CEPAL), comunicacion personal por video
conferencia, 23/03/2023).

O Certificaciones para diferenciar la oferta de
productos y servicios. En Latinoamérica hay
mas de 700 certificaciones y en Chile habrian 100
en distintos rubros (manufactura, agricultura,
floricultura, textil, pesca, ganaderia, alimentos
procesados, prestacién de servicios, apicultura,
turismo, energia, cultura, educacién, mineria,
comercio y finanzas (a modo de ejemplo, se
puede consultar en https://www.ecolabelindex.-
com/). Una de estas certificaciones es la de las
empresas B, empresas certificadas por la organi-
zacién sin fines de lucro B Lab (division de B Corp
que realiza la certificacién a las organizaciones
para ser reconocidas a nivel mundial como
empresas B) para cumplir con estrictos estandares
verificados de desempeiio social y ambiental,
transparencia y responsabilidad. Por otro lado, en
Chile ya existen algunas certificaciones que entre-
ga el Estado; por ejemplo, certificacién de agricul-
tura organica desarrollado por el Servicio Agricola
Ganadero (en adelante SAG), certificacion de
turismo sostenible que da el Servicio Nacional de
Turismo (en adelante SERNATUR), esta la Certifica-
cién de Edificio Sustentable entregada por la CES
(https://www.certificacionsustentable.cl/#), sello
publico-privado apoyado por el Ministerio de
Obras Publicas, la Cdmara Chilena de la Construc-
cién, el Colegio de Arquitectos de Chile y el propio
Instituto de la Construccién (IC), También esta el
sello Manos Campesinas entregado por el INDAP
y el Sello 40 horas del Ministerio del Trabajo.

6 Interés de los gobiernos regionales por traba-
jar en pro del desarrollo de la economia social y
solidaria. CEPAL hizo una encuesta para conocer
los intereses de los gobiernos regionales, donde se
pregunto por varias areas de trabajo y el item de
economia social y solidaria obtuvo la mejor valori-
zacion (Profesional de la Comisiéon Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), comunicacion
personal por video conferencia, 23/03/2023)

G Interés de las municipalidades por trabajar en
pro del desarrollo de la economia social y
solidaria. Correa (2022b) menciona el estudio
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realizado por el Centro Internacional de Economia
Social y Cooperativa, CIESCOOP, orientado a carac-
terizar el rol que en la actualidad estdn teniendo
las municipalidades en la labor de fomento y
promocién de la asociatividad y el cooperativismo,
tematica que lenta pero progresivamente va
siendo punto de atencién para las autoridades
locales. En dicho estudio, frente a la consulta de si
sus respectivos municipios promueven la asociati-
vidad en el ambito del desarrollo econédmico local,
un 74,1% de los/as consultados/as responde
afirmativamente; en el mismo estudio se indica los
principales tipos organizacionales en los que las
municipalidades concentran el trabajo, primer
término las agrupaciones de productores/artesa-
nos (89%), los talleres laborales (60,1%), y asocia-
ciones/comunidades indigenas (55,7%), las coope-
rativas aparecen con un 39% de las menciones;
finalmente, se consultd por los ambitos sobre los
cuales las municipalidades desarrollan su trabajo,
las acciones mayormente mencionadas son las de
capacitacion (75,5%), asistencia técnica (72,3%),
promocién/difusién/posicionamiento (62,9%) vy
en la categoria “otras” (2,4%) se mencionaron
acciones tales como apoyo en la postulacién a
fondos concursables y participacion en ferias.

Capacidad de construccion de redes, trabajo
inter - cooperativo, es decir, que las cooperativas
se apoyen entre si. Por ejemplo, hay cooperativas
de ahorro y crédito que tiene lineas de financia-
miento especiales para cooperativas (COO-
PEUCH), que no son muy utilizadas por descono-
cimiento, quienes entregan fondos a través del
proyecto de FondoCoop liderado por la Funda-
cién Coopeuch y acceso directo a créditos.

Otro caso exitoso esta ubicado en el Choapa,
donde es clave la mirada territorial (Profesional
asociada a la Universidad Catélica del Norte,
comunicacién personal por video conferencia,
27/03/2023. y Ejecutivo de la Corporacién Regio-
nal de Desarrollo Productivo , comunicacién
personal por video conferencia, 28/03/2023),
donde se encuentran las cooperativas de los
mieleros, los nogales, de los vinos y piscos y la de
los damascos (Profesional asociada a la Universi-
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dad Catdlica del Norte, comunicacién personal
por video conferencia, 27/03/2023); estas 4
cooperativas comparten al mismo gerente,
conformando lo que se denomina cooperativas
de segundo piso (Sandoval, N., comunicacién
personal, 27/03/2023); cada cooperativa le paga a
un equipo de gestion, reduciendo sus costos de
operacién (Profesional asociada a la Universidad
Catdlica del Norte, comunicacién personal por
video conferencia, 27/03/2023).

En relacién a las cooperativas de segundo piso,
existe una gran oportunidad de desarrollo; por
ejemplo, en las plataformas colaborativas (si bien
no son cooperativas, es un modelo interesante de
homologar para algunos casos), como por ejemplo
Uber o Airbnb, el control esta basado en el socio, el
socio paga un fee por la administracién y para tener
acceso a la plataforma de gestion; donde no hay un
pago destinado al dueio de Uber o de la platafor-
ma que sea; y el excedente generado una vez que
se pagan los costos de operacién de la plataforma,
se reparte entre los dueios de la plataforma que
son ellos mismos (Profesional de la Divisién de
Asociatividad y Cooperativas DAES del Ministerio
de Economia, Fomento y Turismo, comunicacion
personal por video conferencia, 29/03/2023).
Pastor (2021) indica que “Con la economia colabora-
tiva se obtienen ingresos o/y se disfrutan de servi-
cios a los que se tienen acceso en condiciones mas
favorables que en el marco del modelo tradicional
de intercambio (Diario Oficial de la Unién Europea,
2016 en Pastor, 2021)".

Pastor (2021), indica que a nivel global existen
muchas oportunidades tecnolégicas para el
sector cooperativo, pero debido a la brecha
existente entre Chile y los paises desarrollados en
materia tecnoldgica y asociativa, hace que estas
oportunidades estén muy lejos de poder ser abor-
dadas en nuestro pais (director de Fundaciéon
Mapocho, comunicacién personal por video
conferencia, 28/03/2023). Por ejemplo, en el
mundo cooperativo tecnolégico se esta hablando
mucho de blockchain y cémo estd tecnologia
puede potenciar la creacion de cooperativas
digitales, cien por ciento autoadministradas a

COOPERATIVA "%z FCh

FUNDACION CHILE.

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

través de blockchain y protocolos de confianza
(smart contract).

La Region de Coquimbo tiene algunos elemen-
tos caracteristicos positivos en lo que respecta
al cooperativismo: tiene universidades que
trabajan en temas de cooperativismo, lo que no
es muy comun en el pais, ademas tiene coopera-
tivas grandes como son CAPEL y Pisco Control, y
CORFO estd muy interesado en las cooperativas
locales; también posee cooperativas en distintos
sectores econdémicos (profesional de la Division
de Asociatividad y Cooperativas (DAES) del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
comunicacién personal por video conferencia,
29 de abril de 2023).

Al igual que cualquier actividad econémica
exitosa que comienza a tener excedentes, las
cooperativas pueden diversificarse y con ello
aumentar los beneficios de sus socios. Entre
estos casos estda COPELEC (https://www.cope-
lec.cl/holding/), cooperativa que nace con el
objetivo de proveer energia eléctrica, en el trans-
curso del tiempo ha ido creando otras empresas
en el dmbito de la comercializacién de bienes y
servicios; también Pisco Control que ademds de
ser un poder de compra, también ofrece produc-
tos y servicios a sus cooperados.
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EE) Fortalezas

De la revisidon de las entrevistas realizadas e informa-
cion secundaria, las fortalezas identificadas son:

o En Chile, las Empresas B poseen mas productivi-
dad que las empresas tradicionales. El estudio
denominado Productividad Comparada de las
Empresas de la Economia Social en Chile (Correa,
2022), tuvo como objetivo determinar si las tres
categorias de empresas de la economia social
(cooperativas, sin fines de lucro y empresas B
tienen un nivel de productividad total de los facto-
res mayor o menor al de las empresas tradiciona-
les, utilizando informacion del Servicio de Impues-
tos Internos de Chile (SlI, en adelante); mediante
estimaciones de funciones de produccion
Cobb-Douglas y translogaritmicas, y teniendo en
cuenta la existencia de diferentes tecnologias de
produccion para los distintos tipos de empresas,
las conclusiones sefialan que las empresas coope-
rativas tienen menores niveles de productividad,
las empresas sin fines de lucro tienen un nivel de
productividad similar al de ellas, y las empresas B
tienen un nivel de productividad mayor en com-
paracion con las empresas tradicionales.

e Las cooperativas existen principalmente para
satisfacer las necesidades de sus socios y de las
comunidades donde se insertan, mas que para
dominar el mercado. Por ejemplo, (Profesional de
la Comisidon Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), comunicacién personal por video
conferencia, 23/03/2023, indica que cuando
existe una crisis econdmica, las cooperativas no
hacen despidos (independiente de que el razona-
miento econdmico indica que hay que reducir
costos), y éste es un comportamiento diferencia-
dor respecto a las empresas tradicionales, las
cooperativas prefieren reducir sus utilidades o los
ingresos de los socios, por ello en las cooperativas
el empleo es mucho mas estable.

9 Algunos entrevistados (Profesional de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL,
comunicacién personal por video conferencia,
23/03/2023, Profesional de la Division de Asociati-
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vidad y Cooperativas (DAES) del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, comunicacién
personal por video conferencia, 29/03/2023 y
Director Regional de Servicio de Cooperacién
Técnico - SERCOTEC, comunicacion personal por
video conferencia, 3/04/2023), destacan como
un elemento valioso los principios del cooperati-
vismo, los sefialados en el numeral 2 y 3 de la
Declaracion de Identidad Cooperativa, definidos
por la ICA (1996); N°2 Control democratico de
los miembros, que indica que las cooperativas
son organizaciones democraticas controladas
por sus miembros, que participan activamente
en el establecimiento de sus politicas y en la toma
de decisiones. Los hombres y mujeres que sirven
como representantes elegidos son responsables
ante los miembros. En las cooperativas los miem-
bros tienen igual derecho de voto (“un miembro,
un voto”); N°3 Participacion econémica de los
miembros: Los miembros contribuyen equitati-
vamente y controlan democraticamente el
capital de su cooperativa. Al menos parte de ese
capital suele ser propiedad comun de la coopera-
tiva. Los miembros suelen recibir una compensa-
cién limitada, si la hay, sobre el capital suscrito
como condicién para ser miembro. Los miem-
bros asignan los excedentes a alguno o todos los
fines siguientes: desarrollar su cooperativa,
posiblemente mediante la creacién de reservas,
parte de las cuales al menos serian indivisibles;
beneficiar a los miembros en proporcién a sus
transacciones con la cooperativa; y apoyar otras
actividades aprobadas por los miembros,

Los problemas se resuelven en forma participati-
va, lo cual involucra un mayor compromiso de
parte de los miembros hacia la organizacion y
hay una busqueda de soluciones que es mejor
porque se ve desde distintos puntos de vista,
ambitos, cada asociado aporta con su experticia
y conocimientos para que la solucién sea mejor,
lo cual involucra que el tiempo para resolver
problemas es mayor, los costos de transaccion
son mayores y por ello se requiere de formas de
gestion distintas a una empresa tradicional
(Profesional de la Comisién Econémica para Amé-
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rica Latina y el Caribe - CEPAL, comunicacién
personal por video conferencia, 23/03/2023 y
director Regional de Corporacién de Fomento de
la Produccién - CORFO, Regiéon de Coquimbo,
comunicacion personal por video conferencia,
14/04/2023.)

Son empresas con mayor responsabilidad
social-empresarial, con un mayor vinculo con la
comunidad; posiblemente, no van a incurrir en
practicas anti laborales. La preocupacién por sus
socios y sus familias es mayor (Profesional de la
Comisiéon Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), comunicacién personal por video
conferencia, 23/03/2023 y Profesional de la
Divisién de Asociatividad y Cooperativas (DAES)
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
comunicacion personal por video conferencia, 29
de abril de 2023).

Se valora positivamente el arraigo territorial
de las cooperativas y su resiliencia, que redunda
en su estabilidad en el tiempo y su capacidad de
subsistir independiente de las problematicas
econdmicas que enfrenten (director de Funda-
cién Mapocho, comunicacién personal por video
conferencia, 28/03/2023).

Las cooperativas permiten acceder a mejores
precios de compra, capacidad de almacenaje
o aumentar los volimenes de produccién para
acceder a una mejor comercializacién o expor-
tacion de sus productos, ademas de acceder a
economias de escala (profesional de la Division
de Asociatividad y Cooperativas (DAES) del Minis-
terio de Economia, Fomento y Turismo, comuni-
cacién personal por video conferencia, 29 de abril
de 2023); son una muy buena solucién para resol-
ver distorsiones o abusos de posiciones domi-
nantes (distorsiones de precios, costos de
transaccion, etc.).
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EX] Debilidades

Las debilidades identificadas son:

@) Falta de conocimiento sobre cémo se admi-

nistra una cooperativa, sobre cuales son las
ventajas y desventajas. Por ejemplo, cémo
hacer un estado de resultados, un balance
(Profesional de Instituto de Desarrollo Agrope-
cuario - INDAP, comunicacion personal por
video conferencia, 31/03/2023, Profesional de la
Comision Econémica para América Latina y el
Caribe CEPAL, comunicaciéon personal por video
conferencia, 23/03/2023 y Profesional de la
Divisién de Asociatividad y Cooperativas DAES
del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
comunicacién personal por video conferencia,
29/03/2023); también hay falencias en las habili-
dades blandas (dialogo, comunicaciones o reso-
lucién de conflicto), claves para gestionar este
tipo de organizaciones participativas donde los
procesos de toma de decisiones son consensua-
dos, por lo cual el desarrollo de este tipo de habi-
lidades es mucho mas necesario respecto a las
empresas tradicionales (Profesional de la Comi-
sion Econdmica para América Latina y el Caribe -
CEPAL, comunicacién personal por video confe-
rencia, 23/03/2023). En el pasado, las cooperati-
vas se han restado de los espacios de formacién
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articulados por el Estado, esto debido a que las
bases de los concursos publicos no las conside-
raban explicitamente y sélo hace dos afios se
comenzaron a hacer cambios en los reglamen-
tos para incluirlas.

1/

Hay un “.. desconocimiento del formato en que
opera una cooperativa” (Ejecutivo de la Corpo-
racion Regional de Desarrollo Productivo, comu-
nicacién personal por video conferencia,
28/03/2023), con ello se refiere a cobmo debe
operar, tributar (beneficios tributarios) o vender
este tipo de organizaciones, y con ello descono-
cen las oportunidades que se pueden generar
bajo el paragua cooperativo; esto seria transver-
sal a los sectores industriales, ser observaria en
agricultura, pesca, turismo, pero en agroindus-
tria conocerian un poco mas el modelo y lo usan
principalmente en la comercializacién (vender
en conjunto) incentivados por instrumentos
publicos (por ejemplo SERCOTEC, Indap o FIA)
que apoyan a las cooperativas. También, este
desconocimiento sobre las ventajas y desventa-
jas del modelo cooperativo influye en las
decisiones de sobre qué modelo asociativo
elegir en el momento que un grupo pre asociati-
vo esta discutiendo qué tipo de persona juridica
es la mas adecuada para su proyecto, por ejem-
plo, una cooperativa podria tener mas ventajas
que la creaciéon de un gremio cuando se trata de
comercializacién y promocionar conjuntamente
sus productos, lo cual puede deberse a que las
cooperativas estdn mas asociadas a un concep-
to social que econémico.

Una vez constituida, aparece la problematica
en el gobierno corporativo, donde la partici-
pacion sistematica de todos los socios es lo mas
dificil de lograr; al igual que toda empresa que
opera bien, en una cooperativa los socios deben
estar atentos de la administracién que realiza el
gerente, ya que si los resultados no son los espe-
rados se comienza a perder el impacto de la
cooperativa y los cooperados comienzan a
perder interés (Ejecutivo de la Corporacién
Regional de Desarrollo Productivo, comunicacién
personal por video conferencia, 28/03/2023).
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Lograr la sostenibilidad es un gran desafio para
las cooperativas, en su mayoria las cooperativas
son organizaciones precarias, donde la pregunta
clave es qué se debe hacer para ayudar a una
cooperativa a crecer (pasar de micro a pequefa o
pequefa a mediana).

En este punto, aparece un cuestionamiento a la
existencia de cooperativas que en el camino
han perdido su fin como entidad econémica
(mantener un modelo de negocios o un puesto
donde vendan sus productos), y sus actividades
son meramente sociales, pareciéndose mas a un
gremio, una junta de vecinos, un club o una
fundacion (director de Fundacién Mapocho,
comunicacién personal por video conferencia,
28/03/2023). Esta reflexion debe entenderse en
el contexto de una corriente de pensamiento de
grupos que estan trabajando en una légica de
emprendimiento de start-up, en donde el impac-
to social no puede ir disociado del negocio;
entendiendo que, si el negocio no es capaz de
generar riqueza, los aspectos sociales no pueden
expandirse, es decir, para poder llevar adelante
los principios cooperativos, se requiere de un
negocio que funcione; debe haber un equilibrio
de estos principios (Director de Fundacién Mapo-
cho, comunicacion personal por video conferen-
cia, 28/03/2023).

Falencias en los aspectos asociativos. En gene-
ral, los socios desconocen los estatutos, no hay
reglamentos internos y esto se deberia a que los
asociados perciben que esto es un trdmite y se lo
dejan a los abogados (Profesional asociada a la
Universidad Catdlica del Norte (UCN), comunica-
ciébn  personal por video conferencia,
27/03/2023). El desconocimiento de los dere-
chos y deberes genera conflicto y si no existe un
reglamento interno (de comun acuerdo) que
ordene el quehacer de la cooperativa en temas
como los precios de comercializacion segun las
calidades producidas por los agricultores, esto
generard desencanto y problemas (Profesional
asociada a la Universidad Catdlica del Norte
(UCN), comunicacién personal por video confe-
rencia, 27/03/2023.). Durante el trabajo previo a
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la constitucién de las cooperativas, es relevante
trabajar los aspectos organizacionales que
parten con la constituciéon de los estatutos y
contindan con la elaboracién de un reglamento.

En este punto cabe recordar el trabajo de Elinor
Ostrom (1933-2012), quien fue la primera mujer
que recibié el Premio Nobel de Economia, en
reconocimiento a su teoria que demostraba que
los bienes comunes pueden ser gestionados de
manera efectiva por sus usuarios. Uno de los
hallazgos importantes del trabajo interdisciplina-
rio, fue encontrar los principios de disefio para
lograr instituciones fuertes y que persistan
cuando se trata de recursos de uso comun
(Ostrom, 2000):

(1) Existencia de limites claramente definidos.

(2) Las reglas de uso se ajustan bien a las
necesidades y condiciones locales.

(3) Los individuos afectados por estas reglas
pueden participar por lo general en la
modificacién de las mismas.

(@) El derecho de los miembros de la comuni-
dad a trazar sus propias reglas es respeta-
do por las autoridades externas.

(5) Se ha establecido un sistema para auto super-
visar el comportamiento de los miembros.

® Se dispone de un sistema graduado de
sanciones.

(7) Los miembros de la comunidad tienen
acceso a los mecanismos de resolucién de
conflictos de bajo costo.

Las tareas integradas, es decir, la apropia-
cién, el suministro, la supervisién y la
sancion, la resolucién de conflictos y otras
actividades de gobierno se organizan en
una estructura anidada con multiples
estratos de actividades.

O Como indica Correa (2022a), las empresas coope-

rativas tienen menores niveles de productividad,
lo cual puede estar influenciado por el énfasis
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que dan a su arista social (preocupacién por sus
socios y familias), porque se hacen cargo de varia-
bles (que redundan en costos) que una empresa
convencional no hace y muchas veces externali-
za, por ello la rentabilidad de las empresas coope-
rativas podria ser menor.

En la Regién de Coquimbo, una de las debilida-
des que enfrentan las cooperativas agricolas,
ganaderas y de silvicultura es la generacién de
economias de escala, son organizaciones muy
pequenas (10 a 12 socios), con volimenes de
produccién insuficientes para poder solventar
gastos administrativos; a lo cual se suma la
distancia que recorren los socios de las cooperati-
vas para entregar sus productos, asi como para
abastecerse de insumos, ambos elementos gene-
ran problemas de competitividad (Profesional
asociada a la Universidad Catdlica del Norte -
UCN, comunicacion personal por video conferen-
cia, 27/03/2023).

En el ambito pesquero en la Regién de Coquim-
bo, los problemas son distintos a los del agricola.
Sus sus resultados econdmicos en general son
buenos, pero se requiere gestién, por ejemplo,
gue alguien ocupe el rol del gerente y articule la
estrategia de la organizacién (posicionamiento
de, planes de mediano y largo plazo, innovacién,
entre otros), que transite desde productos no
diferenciados (commodity) a diferenciados
(Profesional asociada a la Universidad Catdlica del
Norte - UCN, comunicacion personal por video
conferencia, 27/03/2023). En este punto parecie-
ra influir la edad de los socios, los jéovenes son
mas abiertos a la innovacién y los viejos son mas
resistentes a hacer cambios.

Otro punto que ha sido complejo para el desarro-
llo de las cooperativas es la contabilidad que
estas deben realizar, ya que como sabemos llevan
una contabilidad dual y se rigen por normas
especiales sobre la tributacién de la empresa
cooperativa y de los socios, el articulo 49 de la
LGC dispone que las cooperativas se rigen por el
articulo 17 (permanente) del Decreto Ley N °
824,de 1974 (D.L. N ° 824), sobre tributacion.
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EXJ Fomento

Respecto a instrumentos de fomento y lineas de
financiamiento, los entrevistados mencionan los
siguientes:

€) Desde el Ministerio de Economia

Servicio de Cooperacion Técnica (en adelante
SERCOTECQ), ha impulsado desde inicios de la
década del 2010 una serie de programas de
fomento genérico de la asociatividad, pero sin
que en ellos se focalizara de forma expresa a
empresas cooperativas (Correa, 2022b). Hay
que esperar hasta el afo 2015 para que de
forma expresa dos programas de fomento
asociativo de SERCOTEC tengan una focaliza-
cién especifica en el ambito cooperativo.
Actualmente existe el Programa de Fortaleci-
miento Gremial y Cooperativo y el Programa
Juntos, Fondo de Negocios Asociativos (Profe-
sional de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), comunicaciéon perso-
nal por video conferencia, 23/03/2023).

Desde el Ministerio de Agricultura

Instituto de Desarrollo Agropecuario (en adelante
INDAP), organismo publico dependiente del
Ministerio de Agricultura a cargo del apoyo a la
pequena agricultura familiar campesina, y entre
otros actores a las cooperativas. En la actualidad,
si bien las cooperativas pueden participar activa-
mente en diversos programas de fomento de
INDAP, a contar del afio 2015 se genera un
programa especifico orientado a promover la
asociatividad econémica del pequeino productor
rural, que se denomina precisamente Programa
de Asociatividad Econdmica, PAE (Correa, 2022b).

Fundacion para la Innovacion Agraria, FIA, pone
en marcha el ano 2014 el Programa parala Inno-
vacion de Cooperativas Agroalimentarias, que
opera entre esa fecha y el ano 2018, financiando
60 proyectos de cooperativas del mundo rural.
El aho 2019, este programa inicia una etapa de
reformulacion en el marco del disefio del Plan
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Nacional de Asociatividad Rural impulsado por
el Ministerio de Agricultura, contexto en el cual
su disefio reformulado espera su relanzamiento
para el ano 2021 (Correa, 2022b).

Ministerio de Desarrollo Social y la Familia
(MIDESO)

Servicio Nacional de la Discapacidad (en adelan-
te (SENADIS). Se han individualizado dos
programas que especificamente tienen entre
sus beneficiarios a empresas cooperativas, en
este caso para lograr procesos de inclusién
sociolaboral de personas discapacitadas:
Programa Fondo Nacional de Proyectos Inclusi-
vos (FONAPI) y Programa de Estrategias Desa-
rrollo Local Inclusivo, EDLI y las Incubadoras de
Cooperativas Inclusivas a nivel Municipal.

Fondo de Solidaridad e Inversién Social, FOSIS,
focaliza su accionar en el ambito de personas,
familias y comunidades en situacién de pobre-
za. FOSIS posee una diversidad de programas
orientados a apoyar la solucién de las necesida-
des de la poblacién vulnerable del pais, y uno de
ellos corresponde al Programa Yo Emprendo
que, sin tener un foco especifico en el sector de
empresas cooperativas, tiene una relacién direc-
ta con el desarrollo cooperativo (Correa, 2022b).

Corporacion de Fomento de la Produccion,
CORFO

Es la institucién publica de mayor trayectoria en
actividades de fomento y la que cuenta con el
presupuesto mas alto en el ambito del fomento
productivo, y si bien histéricamente jugé un rol
muy importante en la promocién del modelo
cooperativo, especialmente hasta la segunda
mitad de la década de los 70 del siglo pasado, en
la actualidad los programas de fomento que se
focalizan en el ambito cooperativo son mas bien
limitados tanto en cobertura como en recursos
aplicados. Sin embargo, cabe destacar que en los
ultimos 6 afos se ha avanzado significativamente
en ir eliminando barreras de entrada para las
cooperativas, modificando lo reglamentos de los
distintos programas e instrumentos de fomento
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productivo (Correa, 2023b). Se distinguen:

Programas de Financiamiento para MIPYMES a
través de intermediarios no bancarios, IFNB, que
incluyen Programa de Fortalecimiento Empresa-
rial para Cooperativas de Ahorro y Crédito y
Agricolas y Programa de Financiamiento para
Intermediarios Financieros No Bancarios, IFNB.

Programas de Innovacién Social, donde desta-
can el Programa Subsidio Semilla de Asignacion
Flexible para el apoyo en Emprendimientos de
Innovacion Social (operé entre los anos 2015 y
2017), Programa de Prototipos de Innovacién
Social (operé entre los anos 2015 y 2019), y
Programa de Validacién de la Innovacién (opera-
tivo en | actualidad).

Programa de Fomento y Desarrollo Indigena,
entre los que se encuentra: Apoyo a la Formula-
cion de Proyectos Indigenas, APROFIN ( subsidio
no retornable para el apoyo al disefio de estu-
dios de factibilidad de proyectos productivos
asociativos de comunidades y grupos de base
indigena) y Cobertura Indigena (COBIN, garantia
los créditos y otros servicios financieros que
entidades publicas y privadas de financiamiento
(entre ellas cooperativas de ahorro y crédito)
hayan financiado proyectos indigenas de
fomento productivo asociativo indigena).

Programa Red Asociativa Sector Silvoagrope-
cuario. Dependiente de la Gerencia de Redes y
Territorios, y en el marco del Plan Nacional de
Asociatividad Rural impulsado por el Ministerio
de Agricultura, CORFO pone en marcha a media-
dos del ano 2020 este Programa Red Asociativa,
que estd en su fase de puesta en marcha sin
resultados disponibles a la fecha.

EX3 Tecnologia

En este tipo de organizaciones podria existir un
sesgo anti-tecnologia en lo que respecta a los
procesos productivos, porque los duefios (asocia-
dos) son a su vez el factor trabajo, entonces el
dueio podria tender a favorecer el factor trabajo
por sobre el factor capital (en este caso el tecnolo-
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gico). Entonces, cuando se analiza la relacion
trabajo versus capital de estas empresas coopera-
tivas respecto a las empresas convencionales, se
observa en general que el factor trabajo predomi-
na por sobre el capital, obviamente existen excep-
ciones (Profesional de la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL), comuni-
cacion personal por video conferencia,
23/03/2023). Ademas, este tipo de organizaciones
se concentran en sectores econdmicos pPoco
capitalizados. Esta situacion, puede suavizarse
con capacitacién sobre uso de tecnologia, finan-
ciamiento de largo plazo para inversion en
equipamientos. También, esta baja alfabetizacion
digital, debido a la edad mayor de los socios
(Profesional de la Divisién de Asociatividad y
Cooperativas DAES del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, comunicacién personal por
video conferencia, 29/03/2023).

Respecto a la incorporacién de tecnologias digita-
les, este es un camino mas facil; el marketing
digital, ventas por Internet, e-commerce, son
actividades no tan dificiles, se necesita capacita-
cién en estas materias sobre todo en segmentos
de personas de mas edad; o se requiere incentivar
el ingreso de personas mas jovenes a cooperativas
mas antiguas. Por otro lado, las generaciones mas
jovenes ya vienen con estos conocimientos y por
ello es importante fomentar el emprendimiento
social en estos segmentos; hay algunas experien-
cias de liceos técnicos municipales, donde los
estudiantes crean cooperativas o también estan
los fondos de capital semilla para emprendimien-
tos cooperativos de SERCOTEC.

La brecha tecnoldgica es bastante amplia, sobre
todo en el sector rural mas que en el pesquero, por
ejemplo, en algunas la gestién se hace en base a
un cuaderno, no existe en todas partes sefal de
internet, particularmente en zonas rurales (Profe-
sional asociada a la Universidad Catdlica del Norte
- UCN, comunicacién personal por video confe-
rencia, 27/03/2023). Ademas, estan las brechas
etarias, en las cooperativas existe un porcentaje
importante de personas adultas analfabetas
tecnolégicamente, por lo cual se hace necesario
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buscar o formar técnicos profesionales o adminis-
trativos de cooperativas que estén un poco mas
familiarizados con estas tecnologias para que
puedan incorporarlas al quehacer de las coopera-
tivas (Profesional asociada a la Universidad Catoli-
ca del Norte - UCN, comunicacién personal por
video conferencia, 27/03/2023).

9 En general, la tecnologia en este tipo de organiza-
ciones asociativas se comporta igual que en otras
empresas, se incorpora la tecnologia para ser mas
eficiente el proceso productivo; (Ejecutivo de la
Corporacién Regional de Desarrollo Productivo,
comunicacion personal por video conferencia,
28/03/2023).

Formacion y capacitacién

Al ser preguntados los entrevistados por instancias
de capacitacion, las respuestas fueron:

o El Centro internacional de Economia Social y
Cooperativa (en adelante CIESCOOP) de la Univer-
sidad de Santiago (en adelante USACH) posee un
Diplomado en Gestion de Cooperativas y Econo-
mia Social y Solidaria, cuyos objetivos son (1)
formar a socios(as), trabajadores(as), y dirigen-
tes(as) de organizaciones sin fines de lucro, empre-
sas cooperativas y emprendedores(as) sociales en
las modernas técnicas de administracion; (2)
formar a funcionarios(as) de instituciones publicas
y privadas que interactian con entidades de
economia social y solidaria, en los temas relevantes
y particularidades de este tipo de organizaciones;
(3) promover nuevas practicas organizacionales en
instituciones sin fines de lucro, empresas coopera-
tivas y emprendimientos sociales: y promover la
generacion y posterior fortalecimiento de nuevos
emprendimientos sociales y asociativos en el pais.

9 Entre la oferta presentados por la Universidad
Alberto Hurtado, estad el diplomado virtual de
Economia Social y Comercio Justo, cuyo objetivo
es conocer innovadoras maneras de desarrollar
emprendimientos econdmicos basados en
valores como la solidaridad, la democracia, la
sustentabilidad ambiental y la justicia social.
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e La Facultad de Economia de la Universidad de
Chile, en colaboracién con la Asociaciéon Nacio-
nal de Cooperativas de Chile, acaba de lazar el
Diplomado Alta Direccién para Cooperativas;
tiene como objetivo formar profesionales para
la alta direccién y gestion del modelo empresa-
rial cooperativo y entregar las bases para
responder a los desafios que impone la alta
direccién y gestion del modelo empresarial
cooperativo, considerando sus caracteristicas
diferenciadoras y sus procesos criticos.

O Diplomado e-learning de Cooperativas 2023
Diplomado e-learning de Cooperativas (econo-
mia.cl). Diplomado 100% e-learning dirigido a
socios, trabajadores de cooperativas y perso-
nas interesadas en aprender y profundizar
sobre este modelo de emprendimiento asocia-
tivo. Cuenta con 5 médulos: Administracién de
Cooperativas; Aspectos Legales en la gestidon
cooperativa; Contabilidad en Cooperativas, y
Perspectivas de Género. Es desarrollado por
DAES y certificado por BiBlioRedes del Ministe-
rio de las Culturas. Tiene dos versiones al afio.
Es 100% on line y gratuito

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
operativa de la Regién de Coquimbo

9 El Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (en
adelante SENCE), dependiente del Ministerio del
Trabajo y Previsién Social. Respecto a esta institucion
no se encontrd una oferta de cursos orientados a la
economia social y cooperativas al buscar en el Nuevos
buscador de cursos sin costo (https://eligetucur-
so.sence.cl/?search=econom%C3%ADa%20social).

Entre algunos entrevistados existe la percepcion de que
la mayoria de los programas de formacién predominan
la ensefianza de los aspectos de las ciencias sociales
(como impacta socialmente, estudio sociolégico del
modelo cooperativo o asociativo, nacen de las faculta-
des de ciencias sociales o de politicas publicas), pero
falta un enfoque técnico de lo que significa el desarrollo
de negocios asociativos, qué significa acompafiar un
modelo con los problemas de gobernanza que tiene
una cooperativa. Por ejemplo, si se revisa la oferta
formativa en emprendimiento de Mondragén (Oferta
de estudios duales en MONDRAGON - MONDRAGON#
(mondragon-corporation.com), algunos de sus progra-
mas consideran formacion en liderazgo cooperativo
para emprender, poniendo el foco en objetivos comu-
nes (distinto al emprendimiento individual), lo cual dista
mucho de la oferta que se tiene en Chile.

4L a Corporacion Mondragon es una Sociedad Cooperativa Espafiola y empresas originario del Pais Vasco y actualmente exten-
dido por todo el mundo. Es el primer grupo empresarial del Pais Vasco y el décimo grupo empresarial de Espafa (y el segundo
grupo empresarial de economia social en Espafa). Estd compuesta por 98 cooperativas, 8 fundaciones, 1 mutua, 10 entidades
de cobertura y 7 delegaciones internacionales, distribuidas en cuatro areas: finanzas, industria, distribucion y conocimiento. La
Corporacién esta internacionalizada con presencia en cinco continentes, y en el ejercicio de 2020 facturd 10.865 millones de
euros con una plantilla total de 79.931 personas. (Fuente: Corporacion Mondragon - Wikipedia, la enciclopedia libre)
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En este capitulo del diagnéstico, se trabaja sobre la
estructura presentada en el estudio Cooperativas en
Chile al 2020 (Gonzalez, 2021), presentando las princi-
pales conclusiones de este estudio y complementan-
dolas con los contenidos levantados en las entrevistas
realizadas a representantes de cooperativas y organi-
zaciones asociativas de la regién de Coquimbo (ver
anexo 3 con listados de cooperativas entrevistadas).

Dicho estudio fue realizado en base a“... una herra-
mienta de prospeccién para cooperativa (Scoping4-
Coop+) de Agriterra, ajustado al contexto chileno. La
Herramienta cuenta con 556 preguntas, contiene
nueves secciones: (1) datos generales, (2) gobernanza,
(3) gestion financiera, (4) negocio cooperativo, (5)
servicios financieramente sostenibles, (6) incidencia
politica, (7) Agripool, (8) programa y proyecto del
estado, (9) conclusiones y estados financieros (Gonza-
lez, 2021), de los cuales hemos considerado las seccio-
nes comprendidas entre la dos y la cuatro. De las 316
cooperativas entrevistadas, 32 cooperativas pertene-

cen a la region de Coquimbo (10% de la muestra total).

Practicas relacionadas con
estrategia y gestion financiera

De acuerdo con Gonzalez (2021, p. 23), “La gestion
administrativa y financiera de las cooperativas de
Chile es débil, en promedio alcanza 1.3 de una
puntuacién maxima de 4. De acuerdo con Gonzalez
(2021), la evaluacién obtenida por las cooperativas
de la regién de Coquimbo estd en el promedio nacio-
nal: sélo el 17% cuenta con contador interno, en el
66% de los casos la contabilidad se lleva a través de
un contador externo (Gonzalez, 2021).

En esta linea y del levantamiento de informacién
realizado en la Regién de Coquimbo se ha constata-
do que las cooperativas tienen contabilidad y exter-
nalizan este servicio, con excepcién de Pisco Control
(cooperativa grande y consolidada), quien tiene un
equipo de trabajo contable suficientemente grande
para atender a sus casi 400 socios (Directivo de Pisco
Control, comunicacién personal, 27/04/2023). Algu-
nos de los comentarios de las organizaciones entre-
vistadas son:”... la contabilidad la llevamos nosotros
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mismos y necesitamos al contador una vez al afio para
hacer la declaracién anual” (Representante de la direc-
tiva del Sindicato 16 de Septiembre, comunicacién
personal, 25/04/2023),"... el contador es externo, yo le
digo el contador de Chile, es Raul Lillo ...” Represen-
tante de la directiva de Agrodepa, comunicacién
personal 25/04/2023).

Una cooperativa recién formada indica tener falencias
respecto a los temas tributarios propios de una coope-
rativa “... en la parte tributaria de las cooperativas
tenemos una gran falencia, todos saben que es mejor
pero no sabemos por qué y nos cuesta encontrar
contadores ..." (Representante de la directiva de la
Cooperativa de Innovacién Apicola Elqui - Valley Beep
Corp, comunicacion personal 25/04/2023).

Ademads, se menciona la importancia de las institucio-
nes de fomento como SERCOTEC, el FIA o INDAP, ya
que permiten financiar inversiones importantes para
los proyectos asociativos, por ejemplo, “... SERCOTEC
financié un proyecto completo [...] que permitid
mejorar los cultivos o ampliar los cultivos o cambiar el
material vegetal o mejorar alguna instalaciéon ..
(Representante de la directiva de la Cooperativa
Agricola de Floricultores de Pan de Azucar - Floricoop,
comunicacién personal 25/04/2023).

Otra necesidad que se identifica en el ambito financie-
ro es tener mas conocimiento sobre formulacion y
evaluacién de proyecto, para levantar fondos (Repre-
sentante de la directiva de la Cooperativa de Innova-
cién Apicola Elqui - Valley Beep Corp, comunicacion
personal 25/04/2023).

E¥3) Practicas relacionadas con la
gobernanza

De acuerdo con Gonzélez (2021), en general, existe
una base de datos de los socios y un sistema de
cuotas/membresias. Respecto a la Junta General de
Socios, Gozéalez (2021) indica que en general, no
existe un manual de funciones para el Consejo Admi-
nistrativo o Simplificado que contenga roles, respon-
sabilidades u obligaciones; tampoco se recibe capa-
citacion al respecto. Como aspectos positivos desta-
can la existencia de estatutos que definen la Junta
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General de Socios, la eleccién del Consejo de Adminis-
tracién; la Junta General de Socio se retine al menos 1
vez al afio y los miembros son activos, entregando su
produccién a la cooperativa, manteniendo al dia sus
pagos y asistiendo regularmente a reuniones. Respec-
to a la Junta de Vigilancia/Inspector de Cuentas, las
cooperativas cuenta con esta instancia, pero se requie-
re (1) mejorar las competencias y (2) procedimientos
asociados a esta entidad. En caso de existir un Gerente
General, se tiene claridad de sus funciones (responsa-
bilidades, obligaciones, etc), pero debe mejorarse el
proceso de contratacion y competencias. Finalmente,
la gestién de recursos humanos es deficitaria, debién-
dose abordar la relacién contra actual con los trabaja-
dores, la descripcién de cargos, los métodos de traba-
joy el sistema de evaluacién de desempeiio.

Del trabajo de campo realizado, todas las organizacio-
nes asociativas entrevistadas realizan una Junta anual
de socios y se redinen periédicamente (mensualmente
o cuando hay que informar y tomar decisiones sobre
algun tema de interés). Respecto al Gerente General,
es una figura que no estd presente en la mayoria de las
cooperativas entrevistadas, debido al tamano de
éstas; en los casos en que se menciona este rol, se
identifican dificultades de recursos para contratar o
mantenerlo, por lo cual, en la mayoria de los casos, sus
funciones son absorbidas por la directiva o los mismos
socios de la cooperativa.

De las entrevistas realizadas, se identifican otras situa-
ciones que no son analizadas en Gonzalez (2021), por
ejemplo, los problemas de la colaboracién,”... la unién
de la gente no es facil, porque somos muy reacios a
colaborar, no creemos ..."” (Representante de la directi-
va del Sindicato Los Inseparables de Playa Changa,
comunicacién personal, 25/04/2023), lo cual se
relaciona con la necesidad de maximizar el bienestar
individual de corto plazo, que se transforma en un
conflicto de interés continuo que pone en riesgo la
viabilidad de la cooperativa (ANCCH, 2022). También,
en varias de las asociaciones entrevistadas aparece
como un tema importante la edad promedio de los
asociados:

€ EnelSindicato 16 de Septiembre, el 71% de los
socios son personas de mayor edad y la preocu-
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pacion estd sobre la salud y la capacidad de
aumentar el bienestar de este grupo etario de
los socios (Representante de la directiva del
Sindicato 16 de Septiembre, comunicacion
personal, 25/04/2023).

Q Misma preocupacion tiene el Sindicato Los
Inseparables, quienes han incentivado la
integracion de personas mas jévenes (Directivo
de Sindicato Los Inseparables - sector pesquero,
comunicacién personal, 25/04/2023), como
también lo hecho la cooperativa Pisco Control
(Directivo de Sindicato Los Inseparables, comu-
nicacion personal, 27/04/2023).

9 También, se da esta situacién en la cooperativa
Floricoop, donde el socio mas joven tiene 50
anos y esto representa una preocupaciéon mayor
(Representante de la directiva de la Cooperativa
Agricola de Floricultores de Pan de Azlcar -
Floricoop, comunicacién personal 25/04/2023).

Otro punto importante, destacado por una de las
cooperativas entrevistados es el proceso pre asociati-
vo. Valley Beep Corp. Ltda., cooperativa recién forma-
da, destaca laimportancia de conocer bien a los socios
cooperados y organizarse bien antes de constituirse
como cooperativa, previo a comenzar a realizar nego-
cios entre los asociados; buscando”... valores similares
y edades similares, para posteriormente iniciar las
actividades de negocio” (Representante de la directiva
de la Cooperativa de Innovacién Apicola Elqui - Valley
Beep Corp, comunicaciéon personal 25/04/2023);
también indica laimportancia de contar con una estra-
tegia de crecimiento, donde aio a afio se vayan incor-
porando socios y que estos nuevos socios sean postu-
lados por los antiguos. De ahi la importancia de la
reflexion pre asociativa (antes de constituir la coopera-
tiva), que influira positivamente en el gobierno interno
de la cooperativa una vez constituida.

La etapa pre-asociativa debe ayudar a resolver inquie-
tudes como las que presentan grupos que ya se han
asociado y ven con interés el modelo cooperativo para
el logro de sus objetivos, pero que desconocen el
alcance de éste, por ejemplo:
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o “.. el sindicato que tenemos es como una coopera-
tiva, es sin fines de lucro, repartimos todo equitati-
vamente. En una cooperativa es mds dificil, si
alguien renuncia a la cooperativa se lleva su parte,
en el caso del sindicato al renunciar no se puede
llevar nada, todo queda en el sindicato. Ademds,
tenemos mds posibilidades de hacer proyectos, es
decir la posibilidad de acceder a recursos es mayor
que una cooperativa; el Instituto Nacional de
Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal y de
la Acuicultura de Pequena Escala (INDESPA) es solo
para los pescadores.”

Representante de la directiva del Sindicato 16 de
Septiembre, comunicacion personal, 25/04/2023).

9 “.. saber cémo se mueve el ecosistema, sacar
experiencias de otras cooperativas, conectarnos
con ellos y saber cudles son las principales proble-
madticas y cdmo las enfrentaron y de qué manera
estructuraron su modelo y de esta manera generar
el incentivo para que otras personas quieran
integrarse a la cooperativa.”

Representante de la directiva de la Cooperativa de
Servicios Gastronomicos y Turisticos

Barrio del Mar Ltda. - Barrio del Mar,
comunicacion personal 28/04/2023.

Las tecnologias que se han posicionado en los ultimos
10 anos, como el WhatsApp, hoy son claves para
comunicarse y organizarse, y con ello mejorar la
gobernanza, indican los distintos representantes de
los grupos asociativos entrevistados.

Una reflexion importante y que diferencia a una
cooperativa de otro tipo de entidades econémicas y
con ello las caracteristicas de la gobernanza de este
tipo de organizaciones asociativas, tiene relacién con
los principios cooperativos y Agrodepa lo expresa muy
bien, “... los principios cooperativos siempre deben
estar presentes porque no se debe olvidar en ninguin
momento por qué se es cooperativa y no una empresa
privada, para ello es necesario trabajar la comunica-
cién, autoestima, asertividad y trabajo en equipo
(Representante de la directiva de Agrodepa, comuni-
cacion personal 25/04/2023). En las entrevistas
realizadas aparecen implicita o explicitamente estos
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valores, particularmente el control democratico por
los asociados. Otro principio, que se menciona es la
retribucién a la sociedad, por ejemplo, Cooperativa
Agricola de Floricultores de Pan de Azucar - Floricoop
o Cooperativa Fruticola Agronuez Choapa se hacen
cargo de esto por medio de dar empleo a trabajadores
que no son socios; otras cooperativas tienen una
intencidn o ya realizan actividades para sensibilizar /
ensefar a la comunidad sobre su quehacery el impac-
to econémico o ambiental que estas actividades
tienen en el entorno (Cooperativa de Innovacién
Apicola Elqui, Sindicato Los Inseparables de Playa
Changa o Sindicato 16 de Septiembre).

En el caso de la cooperativa Pisco Control aparece el
problema de género, donde la incorporacién de muje-
res es una preocupacion (Representante de la directi-
va de la Cooperativa Agricola Control Pisquero Elqui -
Pisco Control, comunicacién personal 27/04/2023), lo
cual es una tendencia entre las cooperativas mas
antiguas del sector agropecuario donde la mayoria de
sus socios son hombres, lo cual es distinto a lo que
sucede en las cooperativas mas nuevas.

IX) Practicas relacionadas con el
modelo de negocios
(Clientes/Proveedores/Cadena
de suministros/Estrategias de
desarrollo/Nuevos productos)

Segun Gonzalez (2023), el modelo de negocio es una
debilidad, particularmente en lo que respecta a la
funcién de ventas, certificaciones y el desarrollo de
nuevas iniciativas. En las entrevistas se pudo identifi-
car que existen organizaciones donde hay falencias,
pero también hay cooperativas que ayudadas por los
distintos programas de fomento que ofrece el Estado,
han construido un plan de negocios y lo estan imple-
mentando, teniendo claridad sobre su mercado obje-
tivo, sus capacidades productivas, la diferenciacion de
su oferta y el retorno econémico de dicha diferencia-
cién. Luego, no es posible generalizar, existen diferen-
cias entre las distintas cooperativas.

Un ejemplo que destaca es Agrodepa, una cooperati-
va relativamente nueva que con el apoyo de distintas
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instancias de fomento ha desarrollado un modelo y
plan de negocios, donde existe claridad respecto a los
elementos diferenciadores de su oferta, “... produc-

cién mas limpia y con baja carga de plaguicidas ...

(Representante de la directiva de Agrodepa, comuni-
cacion personal 25/04/2023) y al mercado objetivo
gue puede valorar esta diferencia y que por ende esta
dispuesto a pagar un mejor precio. También tienen
claridad de sus capacidades productivas y cémo
pueden hacerlas crecer. Otros casos virtuosos son
Floricoop, Sindicato Los Inseparables de Playa Changa,
Agrocanela, Cooperativa Fruticola Agronuez, Coope-
rativa de Trashumantes de lllapel, Productores del
Tamaya o Pisco Control.

Un elemento destacable identificado en la mayoria de
las entrevistas realizadas en la regiéon de Coquimbo y
que representa la base para desarrollar el modelo de
negocios, es el nivel de claridad respecto de la visiéon de
futuro del grupo asociativo y de los principales elemen-
tos necesarios para lograrla, por ejemplo, el Sindicato
16 de Septiembre entiende que para lograr un mayor
bienestar de sus asociados necesita transformarse en
una cooperativa de manera de poder consolidar una
actividad econémica, ya que como sindicato no puede
y en este contexto poder explotar su drea de manejo de
1200 hectéreas (incorporar la siembra de microalgas,
por ejemplo), complementando esta actividad con
servicios gastronémicos (Representante de la directiva
del Sindicato 16 de Septiembre, comunicacién perso-
nal, 25/04/2023) o en el caso del Sindicato Los Insepara-
bles de Plata Changa, ellos aspiran a comercializar sus
algas directamente, eliminando al intermediario, junto
con constituir un 4drea de manejo (comunicacién
personal, 25/04/2023). En el caso de Floricoop los
préximos pasos son ampliar las variedades de especies
(flores) que ofrecen en la actualidad (comunicacién
personal 25/04/2023); para la cooperativa Barrio del
Mar (recientemente constituida), “... fortalecer la
asociatividad, posicionar la marca Barrio del Mar como
un destino gastronémico y mejorar la calidad comercial
de las empresas asociadas, ...” (Representante de la
directiva de la Cooperativa de Servicios Gastronémicos
y Turisticos Barrio del Mar Ltda. - Barrio del Mar, comu-
nicacién personal 28/04/2023).

Por otro lado, los problemas identificados en el desarro-
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llo de un modelo de negocio se puede destacar la nece-
sidad de ampliar la gama de productos y con ello los
conocimientos técnicos asociados, por ejemplo:

o En el drea de manejo del Sindicato 16 de
Septiembre sélo de producen piures y desearian
cultivar otros moluscos (ostiones, choros, chori-
tos, ostiones) o algas, pero no tienen claridad de
como hacerlo y perciben que se requieren
muchos permisos, mucho papeleo (Represen-
tante de la directiva del Sindicato 16 de Septiem-
bre, comunicacion personal, 25/04/2023).

9 Mejorar el conocimiento sobre la produccion de
lechugas hidropdnicos es de interés de la
Cooperativa Agricola del Sector Rural de Canela
(Representante de la directiva de la Cooperativa
Agricola del Sector Rural de Canela, comunica-
cién personal 26/04/2023) y dicho conocimien-
to, puede llegar a hacer una necesidad para
enfrentar la crisis hidrica de la regién (Repre-
sentante de la directiva de la Cooperativa
Agricola de Pan de Azucar - Agrodepa, comuni-
cacioén personal 25/04/2023).

La comercializacion, representa una problematica
clave por la cual muchas cooperativas se constituye, es
una forma de lograr poder de mercado y eventual-
mente lograr mejores condiciones en la fijacion del
precio, poder de mercado. El trabajo asociativo les
permite aumentar volumen de produccién y en algu-
nos casos transformarse en un poder de compra
(Representante de la directiva de la Cooperativa Fruti-
cola Agronuez Choapa, comunicacion personal
26/04/2023) y con ello mejorar el precio de comerciali-
zacion (Representante de la directiva de Agrodepa,
comunicacién personal 25/04/2023, Representante de
la directiva de AgroCanela, comunicacion personal,
26/04/2023; Representante de la directiva de la
Cooperativa Fruticola Agronuez Choapa, comunica-
cién personal 26/04/2023 y Representante de la direc-
tiva de la Cooperativa de Trashumantes de lllapel,
comunicacién personal 26/04/2023); muchas aspiran
a evitar o reducir los eslabones de la cadena de distri-
bucién, los intermediarios, “... queremos llegar a ser
exportadores ..." como indica el representante de la
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directiva del Sindicato Los Inseparables de Plata
Changa (comunicacién personal, 25/04/2023).

Otras practicas comerciales identificadas son las que
tiene Agrodepa®”.. los mismos socios somos los que
administramos y como no estamos trabajando con
volimenes tan altos que permitan financiar a un geren-
te para que se encargue de la parte comercial [...] pero
si llegamos a un acuerdo con la consultora que nos
apoyaba [...] pagandoles un porcentaje de las ventas
realizadas para que nos apoyen en los aspectos comer-
ciales ...” (Representante de la directiva de Agrodepa,
comunicacién personal 25/04/2023); o en el caso de
Floricoop uno de los socios es quien realiza las activida-
des comerciales ..." (Representante de la directiva de la
Cooperativa Agricola de Floricultores de Pan de Azucar
- Floricoop, comunicacién personal 25/04/2023).

También hay necesidades, por ejemplo, el e-comerce
para realizar ventas por las redes sociales, “... nuestro
talén de Aquiles y esas son lucas [...] somos une
empresa chica y siempre quedamos al debe con los
apoyos, por ejemplo, si voy a SERCOTEC del programa
de diez millones solo puedo destinar dos millones a la
parte marketing y resulta que yo necesito mucho mas
..."(Representante de la directiva de Agrodepa, comu-
nicacion personal 25/04/2023). También, ésta es una
necesidad para la Cooperativa de Innovacién Apicola
Elqui (Representante de la directiva de la Cooperativa
de Innovacién Apicola Elqui - Valley Beep Corp, comu-
nicacion personal 25/04/2023).

En los procesos de abastecimiento, los grupos asocia-
tivos identifican beneficios en las economias de
escala, por ejemplo, la cooperativa recién formada
Barrio del Mar indica su interés de lograr mejores
precios por la compra de insumos al aumentar los
voliumenes de compra a los proveedores,”... reducir
costos por compras colectivas que podamos generar a
través de la cooperativa, es un beneficio para cada uno
de sus socios .. (Representante de la directiva de la
Cooperativa de Servicios Gastrondémicos y Turisticos
Barrio del Mar Ltda. - Barrio del Mar, comunicacién
personal 28/04/2023).
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X3 Practicas relacionadas con el
desarrollo sostenible
(Practicas ambientales)

Gonzélez (2021) indica que a nivel nacional aproxi-
madamente la mitad de las cooperativas ha imple-
mentado practicas ambientales inteligentes (contri-
bucién a revertir la desforestacién, planificacion de
fertilizantes, gestién del agua, gestién de residuos,
analisis de suelos o diversificaciéon de la produccion).

Por su parte, entre los grupos asociativos de la Regién
de Coquimbo entrevistados se identifican buenas
practicas ambientales. Por ejemplo, entre los sindica-
tos pesqueros entrevistados, el Sindicato 16 esta
interesado en transferir su conocimiento sobre el mar,
sensibilizando a nifios sobre los ecosistemas marinos,
para que éstos cuiden el mar y no lo contaminen
(Representante de la directiva del Sindicato 16 de
Septiembre, comunicacion personal, 25/04/2023); por
su parte, el Sindicato Los Inseparables de Playa
Changa, tiene claridad de que su trabajo de recolec-
cién de algas ayuda a reducir la contaminacion y
malos olores generados por las algas que se varan en
la playa, existe conciencia de que “... si hay un proble-
ma de suciedad que dafie la playa o el mar, se va a
dafar el alga, y ;qué va a pasar con eso? nos vamos a
quedar sin nada.; ademas las practicas de trabajo de
los cosechadores de algas consideran”... el secado de
la alga a orilla de mar lo cual facilita que el agua se
devuelva al mar, donde el oxigeno se mantiene vivo y
se devuelva a las napas, lo cual facilita la reproduccion
de miles de especies ..." (Representante de la directiva
del Sindicato Los Inseparables de Playa Changa,
comunicacién personal, 25/04/2023). También desta-
can las practicas que desea implementar Valley Beep
Corp Ltda, basadas en el concepto de apicultura con
conciencia, que se caracteriza por ser organicoy por el
respeto hacia las abejas, donde el modelo de negocios
busca producir mas con menos abejas, considerando
para ello la produccion de subproductos (cosméticos).

Por su parte, las cooperativas agropecuarias, enfrentan
la escasez hidrica que las obliga a modificar o incorpo-
rar nuevas tecnologias, por ejemplo, de cultivos de
hortalizas tradicionales a cultivos por goteo o hidropé-
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nico; la produccién de Agrodepa ha bajado un 70%,"...
un 70% de nuestro suelo ya no se produce ..." (Repre-
sentante de la directiva de Agrodepa, comunicacién
personal 25/04/2023), “... estamos con el gran proble-
ma de qué va pasar con ese terreno porque la sequia

IX) Nivel de desarrollo
tecnoldgico

Durante las entrevistas se consulté a los grupos
asociativos entrevistados, cbmo ha evolucionado la
tecnologia y qué tipo de necesidades tienen. En gene-
ral, se observa que las necesidades existen y son a la
medida de cada grupo. Por ejemplo, en el caso del
sector pesquero, por un lado, se requiere de herra-
mientas basicas como son un bote propio, winch* (el
winch es necesario para la pesca de la jibia) y elemen-
tos de seguridad para los pescadores (Representante
de la directiva del Sindicato 16 de Septiembre, comu-
nicacion personal, 25/04/2023).

En el caso de las cooperativas agropecuarias, el
problema es la sequia y lo que requieren son tecnolo-
gias permitan al menos mantener la produccion
actual con igual o menos volumenes de agua. Un
ejemplo de nuevas tecnologias es la que compartié
Floricoop, quien espera probar, con la ayuda del FIA,

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
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es grande[...] tienen pozo profundo pero cada vez hay
menos agua ..." (Representante de la directiva de la
Cooperativa Agricola de Floricultores de Pan de Azucar
- Floricoop, comunicacién personal 25/04/2023)

un proceso hidropédnico para el cultivo de claveles que
permite la recirculacién de agua (Representante de la
directiva de la Cooperativa Agricola de Floricultores de
Pan de Azucar - Floricoop, comunicacion personal
25/04/2023). Agrodepa también ha realizado cambios
en sus procesos tradicionales para enfrentar la sequia,
pasando de riego tradicional a riego por goteo, y esta
pensando en la incorporacién de procesos hidroponi-
cos para la produccion de hortalizas.

Entre los crianceros, Agrocanela ha implementado
practicas e infraestructura para lograr estandares
nacionales en el faenamiento y mantencion de la
carne de cabrito, ganando una mejor posicion de
negociacion (si hay sobreoferta de carne de cabrito, la
cooperativa puede esperar que caiga la oferta para
vender a un mejor precio. La Cooperativa de Trashu-
mantes de lllapel, posee un puesto de venta en el
terminal de lllapel, dotado con refrigeradores y una
maquina de vacio, que permite vender sus quesos al
vacio, aumentando la vida del producto.

5 Un Winch es un dispositivo poderoso disefiado para jalar una carga a través de una superficie horizontal, estd impulsado por
un motor eléctrico o hidraulico que hace funcionar un set de engranajes.
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En base a la informacion recopilada y analizada se
puede concluir que los grupos asociativos de la
Region de Coquimbo son heterogéneos y es dificil
hacer afirmaciones generales. Desde el punto de vista
de la antigliedad de las cooperativas, en la Region de
Coquimbo hay cooperativas antiguas como Pisco
Control, constituida en 1933 o Cooperativa Capel en
1938, pero también existente creadas el afio 2020
como son Cooperativa Campesina Westermeier
Limitada o la Cooperativa de Trabajo Ceramica de
Origen Proyecto Artistico y Humanitario Pisco del
Elqui. Desde el punto de vista de las actividades
econdmicas, estan presentes en todos los sectores,
pero predominando las agropecuarias, extractivas y
mineras, produccién y trabajo y servicios. Con respec-
to a su tamano, al igual como sucede a nivel nacional®,
en la Region de Coquimbo se observa una gran

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
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concentracion, donde de las 47 cooperativas activas
en el Sll, solo una (2%) posee ventas superiores a 1
millén de UF y desde la perspectiva de nimero de
empleados la misma cooperativa concentra el 65%
del nimero de trabajadores;

Asi como la heterogeneidad que se observa en las
caracteristicas de los grupos asociativos de la Region
de Coquimbo, los problemas de las cooperativas y
proyectos asociativos de la region también lo son.
Para sintetizarlos, se ha considerado la propuesta de
clasificacién de cooperativas segun su Ciclo de Vida
(verTabla 9) realizado por ANCCH (2022), donde en la
etapa 4, se ha eliminado la condicion de 100 socios,
porque se ha observado que existen cooperativas
pequenas respecto al nimero de socios, pero conso-
lidadas en su quehacer.

Tabla 9: Etapas del ciclo de vida de las cooperativas

Organizacién precooperativa

Etapa donde potenciales socios comienzan a analizar la
factibilidad de desarrollar un proyecto cooperativo.

Cooperativa de reciente
constitucion y funcionamiento

Etapa donde la cooperativa comienza a realizar sus
primeras operaciones de manera formal.

Cooperativa en proceso de
consolidacion

La cooperativa ha logrado comprender buena parte de las
obligaciones legales, tributarias, contables, societarias y a

su vez, los socios comienzan a observar los primeros
resultados de la gestion colectiva.

Cooperativa consolidada o
madura

Corresponde a la etapa donde la cooperativa ya ha logrado
cerrar la brecha el cumplimiento de las obligaciones
legales, tributarias, contables, societarias. A su vez, posee
un tamano societario mayor

La cooperativa funciona como una empresa en permanen-
te modernizacion, adaptacion e innovacion. En esta etapa
seria esperable encontrar a las cooperativas de ahorro y
crédito (CACs) fiscalizadas por Comision para el Mercado
Financiero (CMF), cooperativas abiertas de vivienda y
todas aquellas cooperativas cuyos activos sean iguales o
\ superiores a 50.000 UF

Fuente: Adaptada del estudio de Descripcién y diagnéstico del movimiento cooperativo chileno (ANCCH, 2022, p.11)

6" .. el 5% de cooperativas del pais posee un tamafo societario superior a 1.000 cooperados y a su vez, concentran el 95% de
la base societaria del sector. [...] el 66% de las cooperativas del pais estan conformadas por 50 socios 0 menos. De este subcon-
junto, un 52% posee menos de 10 socios y el 28% entre 10y 20 socios, con un promedio de 15 cooperados”” (ANCCH, 2022).
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Asi como la heterogeneidad que se observa en las
caracteristicas de los grupos asociativos de la Regiéon
de Coquimbo, los problemas de las cooperativas y
proyectos asociativos de la regién también lo son.
Para sintetizarlos se ha considerado la propuesta de
clasificacién de cooperativas segun su Ciclo de Vida
(ver Tabla 9) realizado por ANCCH (2022), donde en la
etapa 4, se ha eliminado la condicién de 100 socios,
porque se ha observado que existen cooperativas
pequenas respecto al nimero de socios, pero consoli-
dadas en su quehacer.

A continuacién, presentamos los resultados de los
hallazgos identificados, bajo el formato de analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), agrupados en 5 temas: Estrategia y gestion
financiera, Gobernanza, Modelos de negocio, Sosteni-
bilidad Ambiental y Tecnologia.

ESTRATEGIA Y GESTION

FINANCIERA

En la Regién de Coquimbo existen oportunidades
para mejorar la competitividad de las organizaciones
adheridas al modelo de economia social. Respecto al
financiamiento necesario para inversion y capital de
trabajo, distintas al financiamiento bancario, estan los
programas de fomento en las distintas instituciones
del Estado (principalmente SERCOTEC, FOSIS, FIA,

Tabla 10: FODA Estrategia y Gestion Financiera

FODA Estrategia y Gestion

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
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INDAP y CORFO), las cooperativas de ahorro y crédito y
las instituciones financiera no bancarias conocidas
como FINTECH (herramientas inclusivas). El financia-
miento bancario es dificil, porque los bancos general-
mente no las perciben como una unidad econémica,
sino como organizaciones sociales, solicitando los
antecedentes de todos los socios para identificar
potenciales garantias reales y/o avales; cabe destacar
que esta amenaza relacionada con el financiamiento,
particularmente la necesidad de garantias reales y/o
avales, es una problematica transversal a la micro y
pequeha empresa y no particular de las cooperativas.

El mercado de los profesionales contables ofrece
pocos especialistas con conocimiento/experiencia en
contabilidad de cooperativas. Por ejemplo, algunas
cooperativas contratan el servicio a un contador de
Puerto Montt. Por ello, existe la oportunidad de articu-
lar con los centros de estudio de la regién, la incorpo-
racion de médulos de contabilidad de cooperativas en
las carreras técnico/profesionales de los centros de
educacion dual o superior o realizar cursos de perfec-
cionamiento.

Respecto a las fortalezas se puede afirmar que las
cooperativas grandes y otras de tamafo medio conso-
lidadas han profesionalizado la administraciéon y cuen-
tan con equipo interno (en el caso de las grandes) o
externo (para las de menor tamafio). Se identifica
como debilidad para cooperativas nuevas y pequefias
la dificultad encontrar profesionales especializados en
contabilidad de cooperativas.

Grado de Madurez

Las cooperativas grandes y otras de tamafo medio consolidadas han profesionalizado la
administracion y cuentan con equipo interno (en el caso de las grandes) o externo (para las
de menor tamafo).

Oportunidades

SERCOTEC, FOSIS, FIA, INDAP y CORFO).

Existen programas de fomento en las distintas instituciones del Estado (principalmente

na |na |na X

Se puede recurrir a cooperativas de ahorro y crédito.

Esta disponible el acceso a financiamiento instituciones financiera no bancarias (FINTECH) X X X X
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Los centros de estudio de educacion dual y superior de la region de Coquimbo pueden
implementar lineas de especializacion, incorporando médulos de contabilidad de coopera-
tivas o realizar cursos de especializacion.

Debilidades

En cooperativas grandes y otras de tamario medio se ha profesionalizado la administracion
con un equipo interno (en el caso de las grandes) o externalizando el servicio (para las de
menor tamano).

N

Amenazas
El acceso a financiamiento de la mayoria de las cooperativas es dificil, porque los bancos na na
generalmente no las perciben como una unidad econémica, sino como organizaciones
sociales, solicitando los antecedentes de todos los socios para identificar potenciales avales.
Existe escasez de profesionales contables especialistas en contabilidad de cooperativas. nal| X | X | na

1. Organizacién precooperativas / otras organizaciones pre asociativas

2. Cooperativa / otras organizaciones asociativas de reciente constitucion y funcionamiento
3. Cooperativa / otras organizaciones asociativas en proceso de consolidacion

na: No aplica

4. Cooperativa / otras organizaciones asociativas consolidada o madura

Fuente: Preparacion propia en base a hallazgos del estudio

GOBERNANZA

Las cooperativas tienen la fortaleza de que ademas de
estar constituidas para realizar una actividad econémi-
ca, también estan orientadas a satisfacer las necesida-
des de sus asociados, requerimiento que nace de sus
principios cooperativos; asi mismo sucede con el
proceso de toma de decisiones que es democratico
(un socio un voto), cabe destacar que si bien esta es un
fortaleza por el nivel de adherencia que puede tener
una decision importante, también puede involucrar
lentitud en la toma de decisiones.

Entre las oportunidades identificadas, se observa la
posibilidad de posicionar el modelo cooperativo entre
grupos etarios mas jovenes, por ejemplo, emprende-
dores con formacién superior. También, aparece la
necesidad de equilibrar los aspectos sociales con el
desarrollo econémico del proyecto asociativo, debe
reforzarse que la rentabilidad/utilidades de una
entidad econdémica no son un fin, sino un requeri-
miento del cual dependen los beneficios que pueden
recibir los socios, si el negocio no es capaz de generar

R E D FINANCIA ' EJECUTA
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riqueza, los aspectos sociales no pueden expandirse.
Otra oportunidad identificada es la que entregan las
redes sociales, particularmente la mensajeria (What-
sApp, Facebook, Instagram, etc.), porque siguen facili-
tado los procesos de toma de decisiones y las comuni-
caciones y por ende la gobernanza.

Respecto a las debilidades transversales identificadas
en la gobernanza, destaca la necesidad de mejorar su
conocimiento de los principios cooperativos; ademas
estd la problematica particular del envejecimiento de
los socios para las cooperativas mas antiguas, particu-
larmente las con mayor cantidad de socios y las conso-
lidadas (por ejemplo, sector pesquero y pisquero), y
para este mismo grupo se identifica que predominan
los socios hombres por sobre las mujeres, particular-
mente en el sector pesca.

Desde la perspectiva de las amenazas, éstas se pueden
agrupar en tres grupos: el primero, relacionado con el
desconocimiento del modelo cooperativo, de sus
ventajas y desventajas, situacion por la cual cuando se
requiere evaluar e identificar la persona juridica mas
adecuada para un emprendimiento asociativo, el
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modelo cooperativo no es el elegido, éste se desperfila
como entidad econémica, predominando sus aspec-
tos sociales; lo anterior se potencia porque en Chile
predomina una cultura individualista. El segundo
grupo de amenazas respecto a la gobernanza, tiene
que ver con situaciones relacionadas con el Estado de
Chile: existen pocos instrumentos de fomento que
acompanen el desarrollo de las cooperativas en los
primeros anos de vida (fortalecimiento de los princi-
pios cooperativos), en comparacién al acompana-
miento al cual tienen acceso en su etapa de constitu-

Tabla 11: FODA Gobernanza

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

cion; ademas existen insuficientes programas de
gobierno que trabajen en las etapas pre asociativas;
desde la perspectiva de la implementacién de politi-
cas publicas, existe una “omisién por desconocimien-
to” de las cooperativas o de las caracteristicas de éstas,
dejandolas fuera de beneficios / concursos asociados a
la politica / gestién publica: El tercer grupo se relacio-
na con los pocos profesionales / técnicos formados
para administrar una cooperativa, necesario para
acompanar el crecimiento de la cooperativa.

Grado de Madurez

FODA Gobernanza n a a n

Ademas de estar constituidas para realizar una actividad econdmica, las cooperativas estan
orientadas a satisfacer necesidades de sus asociados (principios cooperativos).

na| X | X | X

Oportunidades

jovenes, emprendedores y con formacion superior.

El proceso de toma de decisiones es democratico (un socio un voto). X X

Existe la oportunidad de posicionar el modelo cooperativo entre grupos etarios mas

proyecto asociativo.

Existe la oportunidad de equilibrar los aspectos sociales con el desarrollo econémico del

na| X | X | X

La existencia de redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.), ha facilitado los
procesos de toma de decisiones y las comunicaciones y continuara haciéndolo.

Debilidades

X X X | X

RED

COOPERATIVA %
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consolidadas, donde predominan socios hombres.

Desconocimiento de las ventajas y desventajas del modelo cooperativo, compite con otros

Las cooperativas en general requieren mejorar su conocimiento de los principios cooperativos. | X X X X
En grupos asociativo del sector pesquero y pisquero, tiene el problema de envejecimiento de nal nal x| x
su base de socios / cooperados.

El tema de género es de interés para las cooperativas con muchos asociados o bien antiguas X X X X

Amenazas

- S X X X X
tipos de personas juridicas.
La cooperativa se desperfila como entidad econémica, predominando sus aspectos sociales. | X X X X
La cultura individualista predominante en la sociedad chilena. X X X X
Existen pocos instrumentos de fomento que acompanen el desarrollo de las cooperativas
en sus primeros afos de vida (fortalecimiento de los principios cooperativos), en compara- X X X X
cién al acompanamiento en las etapas de constitucion.
Existen insuficientes programas de gobierno que trabajen en las etapas pre asociativas. X X X X

FINANCIA
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Desde la perspectiva de la implementacion de politicas publicas, existe una “omisiéon por
desconocimiento” de las cooperativas o de las caracteristicas de éstas, dejandolas fuera de

beneficios / concursos asociados a la politica / gestiéon publica. X X X X
Existen pocos profesionales / técnicos formados para administrar una cooperativa, necesa-
rio para acompafar el crecimiento de la cooperativa. X X X X

1. Organizacién precooperativas / otras organizaciones pre asociativas

2. Cooperativa / otras organizaciones asociativas de reciente constitucién y funcionamiento
3. Cooperativa / otras organizaciones asociativas en proceso de consolidacion

na: No aplica 4. Cooperativa / otras organizaciones asociativas consolidada o madura

Fuente: Preparacion propia en base a hallazgos del estudio

Destacan como fortalezas transversales de las organi-
zaciones que adhieren al modelo de economia social
de la Regién de Coquimbo, primero su claridad
respecto al principal beneficio por el cual se conformé
la organizacidn (por ejemplo, mejoramiento del precio
de venta); y una vision clara del futuro deseado de las
cooperativas, algunas mas generales y otros mas espe-
cificas. Algunas cooperativas han sido tan exitosas,
que se han convertido en un poder de compra (Pisco
Control, Pisco Capel, como las mas emblematicas).

En la Regién de Coquimbo pueden generarse distintas
oportunidades para mejorar la capacidad de las
competitivas de las organizaciones adheridas a la
economia social. La primera, tiene que ver con poten-
ciar al Gobierno Regional y las municipalidades de la
regidon como un poder de compra de productos/servi-
cios de este tipo de organizaciones, construyendo
modelos de evaluacion en el proceso de comprayy licita-
ciones publicas que pongan en valor no sélo el costo de
los productos y servicios, sino otras variables relaciona-
das con los principios de la economia social. La segun-
da oportunidad que se identifica es la tendencia que
existe en ciertos segmentos de mercado, quienes estan
prefiriendo cada vez mas productos y servicios de
empresas que demuestren ser responsables en sus
procesos productivos y sus externalidades, segmentos
que por lo general estan dispuestos a pagar mas (por
ejemplo, sello de las empresas B, tripe impacto social).
Para mejorar la gestién de las cooperativas (gestion de
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activos, comercializacién, compras, etc), se pueden
impulsar las cooperativas de segundo piso; en el caso
de las cooperativas que ya estan consolidadas, tienen la
oportunidad de diversificar sus fuentes de ingreso,
aumentado asi los beneficios hacia sus socios. (nuevos
ingresos o reduccion de riesgo econdmico). Finalmen-
te, existe una gran oportunidad de coordinar el trabajo
de las instituciones del Estado y otros stackeholders, de
modo de alinear los esfuerzos y asi lograr aumentar la
efectividad de los programas de apoyo existentes, por
ejemplo, con la construcciéon de una hoja de ruta, o la
constitucion y mantenciéon de una mesa de trabajo
interinstitucional. También, se puede crear un sello
regional que certifique las practicas de organizaciones
econdmica que adhieran al modelo de economia social.

Dado los dos puntos anteriores, no implica que estos
grupos asociativos tengan dificultades para construir/-
completar sus modelos de negocios / plan de nego-
cios. Entre otras debilidades identificadas respecto al
modelo de negocios, estan las distancias fisicas
existente, lo cual dificulta trabajar conjuntamente, asi
como la compra de insumos y la comercializacién de
productos. Otra debilidad esta relacionada con la
incorporacién de tecnologias mas eficientes o produc-
tivas, particularmente cuando hay socios de mayor de
edad. En el caso de las cooperativas nuevas o grupos
pre asociativos existen falencias respecto a los proce-
sos productivos que estan implementando (hortalizas
y areas de manejo/cultivos en el mar); para este mismo
grupo, estd la dificultad de comercializaciéon de sus
productos.
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Una amenaza que estd presente en los mercados de
exportacion y que afecta no solamente a las organiza-

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
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ciones que adhieren al modelo de economia social, es  cualquier exportadora.

Tabla 12: FODA Modelo de Negocios

Grado de Madurez

el precio, el cual dependiendo de la oferta global
puede fluctuar, poniendo en peligro los ingresos de la

FODA Modelo de Negocios n a n n

Fortalezas

Claridad respecto al principal beneficio por el cual se conformé la cooperativa (por ejemplo, na X X X
mejoramiento del precio de venta).
Visidn clara sobre el futuro de la cooperatividad.

P na| X | x| x
Claridad sobre su poder de mercado, que les permite fijar o negociar el precio de sus bienes.

na| na| X| X
Oportunidades

Potenciar al Gobierno Regional, las municipalidades de la Region de Coquimbo y otras | x X X X
instituciones publico-privadas para que se conviertan en un poder de compra de produc-
tos/servicios de organizaciones que adhieran al modelo de economia social.
Coordinar el trabajo de las instituciones de fomento del Estado, para alinear los esfuerzos y X X X X
asi lograr aumentar la efectividad de los programas existentes.
En la actualidad existe una tendencia por preferir cada vez mas productos y servicios de
empresas que demuestren ser responsables en sus procesos productivos y externalidades, | X X X X
segmentos que por lo general estan dispuestos a pagar mas (por ejemplo, sello de las
empresas B, tripe impacto social).
Las cooperativas que ya estan consolidadas tienen la oportunidad de diversificar sus fuentes | X X X X
de ingreso, aumentado los beneficios hacia sus socios.
Creacion de un sello que certifique las précticas de una organizacién econdmica que | x X X X
adhieran al modelo de economia social.
Impulsar cooperativas de segundo piso, considerando las necesidades de los distintos
territorios, donde se evalue la creacion de ciertos servicios que sean comunes a un conjunto X X X X

RED
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de cooperativas

Debilidades

Las cooperativas tienen dificultades para construir su modelo de negocios.

X X X X
La distancia puede convertirse en un problema, tanto para trabajar conjuntamente, como X X X X
para la compra de insumos y la comercializacion de productos.
Entre los socios mas antiguos se dificulta la incorporacion de tecnologias mas eficiente o
mas productivas. X X X X
Entre las cooperativas nuevas o grupos pre-asociativos que evaltan la creacion de una,
existen falencias respecto a los procesos productivos que estan implementando (hortalizas | X |X |na |na
y areas de manejo).
Las cooperativas mas nuevas / pequefas, carecen de una estrategia venta directa que les
permita aumentar el valor de sus productos / servicios, lo cual les permitiria llegaraotros | X | X |na | na

mercados y mejorar sus precios de venta.

FINANCIA EJECUTA
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Amenazas

productos / servicios.

Volatilidad de los precios de internacionales, en el caso que el grupo asociativo exporte sus

na| nal] X| X

1. Organizacion precooperativas / otras organizaciones pre asociativas

2. Cooperativa / otras organizaciones asociativas de reciente constitucion y funcionamiento
3. Cooperativa / otras organizaciones asociativas en proceso de consolidacion

na: No aplica

4. Cooperativa / otras organizaciones asociativas consolidada o madura

Fuente: Preparacion propia en base a hallazgos del estudio

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Existe una gran fortaleza en temas ambientales
porque existe conciencia de los problemas ambien-
tales existentes y de rol de cumple la organizacién,
pero existen dificultades para resolver problemas
generados por externalidades ambientales que
afectan sus procesos productivos (algas, agua o
plagas) y cuya soluciéon requiere de coordinacion
entre entidades publicas o conocimiento / metodo-

Tabla 13: FODA Sostenibilidad Ambiental

logias que no estan al alcance de su mano.

Respecto a las oportunidades, todos los actores
tienen conciencia de la importancia del cuidado del
medio ambiente; las amenazas estan determinadas
principalmente por la escasez hidrica que afecta los
voliumenes de producciéon y obliga a dejar los
campos y buscar terrenos que dispongan de agua,
tema clave para las cooperativas agropecuarias.

Grado de Madurez

FODA Sostenibilidad Ambiental n a a n

Oportunidades

las implicancias del cambio climético en el territorio.

afectan sus procesos productivos (algas, agua y plagas).

cion (hortalizas, caprinos o quesos).

Existe conocimiento de las probleméticas y variables ambientales asociadas a su quehacer. X X X X

Todos los actores tienen conciencia de la importancia del cuidado del medio ambienteyde | X | X | X | X

Debilidades

Dificultades para resolver problemas generados por externalidades ambientales que

La escasez hidrica en los negocios agropecuarios esta reduciendo los volimenes de produc-

busqueda de terrenos con disponibilidad de agua.

La escasez hidrica en los negocios agropecuarios esta obligando a dejar los camposenla |pna | X | X | X

1. Organizacién precooperativas / otras organizaciones pre asociativas

2. Cooperativa / otras organizaciones asociativas de reciente constitucion y funcionamiento
3. Cooperativa / otras organizaciones asociativas en proceso de consolidacion

na: No aplica

4. Cooperativa / otras organizaciones asociativas consolidada o madura

Fuente: Preparacion propia en base a hallazgos del estudio

RED
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REGION DE COQUIMBO FUNDACION CHILE
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NIVEL DE DESARROLLO

TECNOLOGICO

No existe duda que las aplicaciones de mensajeria
como WhatsApp y las redes sociales han facilitado la
coordinacién y fortalecido los procesos de toma de
decisiones. Pero, existen brechas de alfabetizacién
digital que se profundizan con el rango etario y con
las dificultades de conectividad que afectan en
mayor medida a las cooperativas y grupos asociati-
vos que se encuentran mas lejos de los centros urba-
nos.

El desarrollo tecnolégico ha abierto oportunidades

Tabla 14: FODA Desarrollo tecnolégico

Fortalezas

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

para nuevos modelos de negocio sociales conocidos
como Plataformas Colaborativas (ej. Uber, Airbnb) o
para nuevos servicios (blockchain o desarrollo de
software) que pueden ser impulsados a través de las
Universidades de la Region.

Una amenaza constante, que esta presente en todos
los dmbitos del que hacer de la sociedad es la rapidez
con que cambia la tecnologia, dificultando su trans-
ferencia y adopcién, particularmente en territorios
con baja conectividad.

Grado de Madurez

FODA Desarrollo tecnolégico n n a n

nacion y los procesos de toma de decisiones

Oportunidades

Las aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y las redes sociales han facilitado la coordi-

El desarrollo tecnolégico ha abierto oportunidades para nuevos modelos de negocio
sociales conocidos como Plataformas Colaborativas (ej. Uber, Airbnb) o para nuevos
servicios (blockchain o desarrollo de software) que pueden ser impulsados a través de las

Universidades de la Region.

Debilidades

Existen brechas de alfabetizacién digital que se profundizan con el rango etario. X X | X X

centros urbanos.

Amenazas

mente en territorios con baja conectividad.

Existe dificultades de conectividad en las cooperativas que se encuentran mas lejos de los

La rapidez con que cambia la tecnologia dificulta su transferencia y adopcion, particular- | X X X X

na| X | X |na

1. Organizacién precooperativas / otras organizaciones pre asociativas

2. Cooperativa / otras organizaciones asociativas de reciente constitucion y funcionamiento
3. Cooperativa / otras organizaciones asociativas en proceso de consolidacién

na: No aplica

4. Cooperativa / otras organizaciones asociativas consolidada o madura

Fuente: Preparacion propia en base a hallazgos del estudio
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ALGUNAS RECOMENDACIONES ORIENTADAS A MEJORAR LA

COMPETITIVIDAD DE ORGANIZACIONES ASOCIADAS ADHERIDAS AL
MODELO DE ECONOMIA SOCIAL

Segun Porter (1985), la competitividad es la capacidad
de una empresa para producir y comercializar produc-
tos en mejores condiciones de precio, calidad y opor-
tunidad que sus rivales. En esta ultima reflexion del
diagnéstico se desarrollan una serie de recomendacio-
nes orientadas a mejorar la posicién competitiva de
organizaciones asociativas adheridas al modelo de
economia social en la Regién de Coquimbo.

(1)

RED
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Se debe impulsar en los gobiernos municipales
y regionales de la Regién de Coquimbo el desa-
rrollo coordinado de politicas, estrategias,
planes y programas orientados a mejorar la
competitividad de las organizaciones asociati-
vas adheridas al modelo de economia social,
los cuales deben quedar contenidos en los
instrumentos de planificacion comunal (PLA-
DECO) y las estrategias de desarrollo regional.
Entre las politicas a impulsar, se recomienda
considerar estategias de compra donde se
valore a las organizaciones asociativas que
adhieran al modelo de economia social. Tam-
bién, se puede evaluar la creaciéon de un sello
que certifique las practicas de una organiza-
cién econémica que adhieran a este modelo.
Otra iniciativa, es analizar la pertinencia de
impulsar cooperativas de segundo piso, consi-
derando las necesidades de los distintos
territorios, donde se evalle la creacion de
ciertos servicios que sean comunes a un
conjunto de cooperativas, permitiendo a los
asociados acceder a mejores precios de
compra o capacidad de almacenaje o aumen-
tar la oferta para acceder a una mejor posicion
para comercializar o exportar sus productos,
ademads de acceder a economias de escala.

Para aumentar la efectividad de las politicas e
instrumentos de fomento del Estado de Chile,
orientados al desarrollo/crecimiento de este
tipo de organizaciones, se recomienda mejorar
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(3]

(4]

(5]

la coordinacién interinstitucional, por medio
de una hoja de ruta y/o mesas de trabajo
interinstitucionales permanentes que incluyan
a instancias municipales, regionales y eventual-
mente nacionales, si se requiere, asi como orga-
nizaciones privadas representativas.

Respecto a los programas de fomento, se cree
necesario que este tipo de programas conside-
re un acompafnamiento de al menos tres aios,
tanto para cooperativa en proceso de forma-
cién como aquellas ya constituidas que estan
en etapa de consolidacién.

Considerando el potencial del capital humano
que esta en formacién en las instituciones de
educacidn superior de la Region de Coquimbo,
parece interesante promover proyectos asocia-
tivos centrados en el desarrollo tecnolégico,
particularmente de tecnologias de la informa-
cién y automatizacion.

Impulsar entre las empresas privadas la adop-
cion del modelo de economia social, bajo la
hipdtesis que las Empresas B poseen mas
productividad que las empresas tradicionales
(Correa, 2022). Este tipo de organizaciones es
mas resiliente en situaciones de crisis econémi-
ca, tiende a no despedir personal buscando
otras estrategias alternativas de reduccién de
costo, como reducir jornadas laborales o
salarios; éste es un comportamiento diferencia-
dor respecto a las empresas tradicionales, por
ello en las cooperativas el empleo tiende a ser
mas estable. La empresa que adopta el modelo
puede ganar en productividad, diferenciacion
y mayor capacidad de subsistir independiente
de las problematicas econémicas que enfren-
ten. En este punto siempre se debe tener
presente que, en una légica de emprendimien-
to, el impacto social no puede ir disociado del
negocio, entendiendo que, si el negocio no es
capaz de generar riqueza, los aspectos sociales
no pueden expandirse.
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Crear una escuela virtual para organizaciones
cooperativas, que incluya una amplia gama de
contenidos, propios de la gobernanza, admi-
nistracién y contabilidad de las cooperativas,
asi como del desarrollo de conductas (didlogo,
comunicaciones o resoluciéon de conflicto),
necesarias para gestionar este tipo de organi-
zaciones participativas donde los procesos de
toma de decisiones son consensuados, por lo
cual el desarrollo de ciertas habilidades es
mucho mas necesario respecto a las empresas
tradicionales. También puede ser considerados
aspectos de las empresas B (economia social).

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

Una linea de pensamiento importante en el
desarrollo de esta escuela puede estar inspira-
do en el trabajo de Elinor Ostrom (1933-2012),
donde el hallazgo mas importante de su traba-
jo interdisciplinario fue encontrar los princi-
pios de disefio para lograr instituciones
fuertes y que persistan cuando se trata de
recursos de uso comun (ver Anexo 5: Reflexio-
nes sobre asociatividad).

Otro aspecto importante es la capacitacion que
fomente la productividad por medio de la
incorporacién de tecnologias.
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Estudio de Ca

( ion de la Economia Social
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rativa de la Regién de Coquimbo

Nombre documento

Los determinantes de la competitividad en las cooperativas

Institucién patrocinadora

CIRIEC-Espana, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa

Autor(es)

Moyano Fuentes, José; Puig Blanco, Francisco; Bruque Camara, Sebastian

Ano Link

2008 https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17412302011

Objetivo de documento
Este trabajo pretende identificar los determinantes de
la competitividad de las cooperativas.

Resumen

Los resultados obtenidos a partir de una muestra de
49 directivos de cooperativas y representantes del
movimiento cooperativo sefialan que el efecto
conjunto de la orientacion hacia el cliente y la
participacion en los resultados de los socios es el
determinante fundamental de competitividad.
Este hallazgo pone de manifiesto la importancia de la
capacidad relacional como capacidad clave que
deben poseer los directivos de estas empresas.

Marco tedrico

® Definicidon cooperativa: La sociedad cooperativa es
un tipo particular de empresa donde la participa-
cion y efectiva en el proceso de produccion y/o
comercializaciéon es lo que legitima la capacidad
para tomar decisiones democraticamente acerca de
los objetivos de la companiia.

e Mayor implicancia y compromiso: alto nivel de
ocupacioén de las estructuras técnico-productivas y
comerciales.

® |ealtad del socio: existe alta frecuencia de transac-
cion que facilitan la implantacion de procedimien-
tos operativos que reducen los costos de transac-
cién (un coste de transaccion es un coste incurrido
para realizar un intercambio econémico, mas preci-
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samente una transaccion en el mercado. El coste no
existe en el marco de una competencia perfecta).

® La relacion especial que surge entre la empresa
cooperativa y sus socios-proveedores y sus
socios-clientes, podria ser una fuente de ventaja
competitiva sostenible ya que, por su naturaleza
intangible, es un recurso valioso, escaso y dificil-
mente imitable y/o sustituible

e E|l éxito competitivo de las cooperativas estd
relacionado con el grado de compromiso del socio
con la organizacion.

® |a estructura de propiedad caracteristica de las
cooperativas hace que los socios tengan un espe-
cial interés en el éxito de su organizacion.

Principales conclusiones

El efecto sinérgico positivo detectado en este estudio
sugiere que el origen de la competitividad de las
cooperativas recae en el fortalecimiento de las
relaciones de cooperacion que deben producirse en
estas empresas. No significa esto que los directivos
de las cooperativas deban olvidar objetivos de efica-
cia y eficiencia que son importantes en cualquier
empresa, pero si que deberian supeditarlos al mante-
nimiento de la relacién socio-cooperativa basada en
el compromiso de éste y, especialmente, potenciar la
relacién con el cliente ya que como indican nuestros
resultados se requieren unos mayores niveles de
compromiso a los requerimientos de los clientes.
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Nombre documento

Diagnéstico Regional de los Comités y cooperativas de agua potable rural
de la RM de Santiago

Institucién patrocinadora Autor(es)

Gobierno Regional Metropolitano de Santiago  Sapag Consultores
Grupo Consultor Costa

Ano Link

2014 https://www.gobiernosantiago.cl/wp-content/uploads/2014/doc/estudios/
Diagnostico_Regional_de_los_Comites_y_Cooperativas_de_Agua_Potable

_Rural_de_la_Region_Metropolitana_de_Santiago,_2014.pdf

Objetivo de documento

Generar un diagndéstico y propuestas de solucion
para la definicion de un plan de inversién regional en
saneamiento sanitario, agua potable y alcantarillado,
para las localidades rurales de la Region Metropolita-
na de Santiago.

Principales conclusiones

En general, los sistemas de APR cumplen con las
normas de calidad del agua, siendo bastante riguro-
so en este dmbito. Los problemas de calidad del agua
informados estan asociados con presencia de arséni-
co en Colina y Lampa, nitratos en Pudahuel, agua
dura en Maria Pinto y Colina y turbiedad en San José
de Maipo.

® E| levantamiento de informacién en terreno
permitié relevar como principal problema de los
sistemas de APR la continuidad del servicio, segui-
do de problemas de presion y en tercer término la
disponibilidad de agua cruda.

e El financiamiento de las inversiones de los siste-
mas de APR descansa en los subsidios a la oferta
provenientes del Estado.

® Se detectd que existen comités y cooperativas que
desconocen los programas de financiamiento para
la reposicion de equipos y ampliacion de infraes-
tructura, ni tampoco cédmo postular a ellos.

® El nivel de profesionalizacién del recurso humano
en los sistemas rurales de la RMS es bajo.
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® | os sistemas carecen de un plan de mantenimien-
to estructurado y programado, lo que afecta el
estado de conservacién de la infraestructura y por
tanto el nivel de servicio.

® La planificacion de las inversiones en los sistemas
rurales es limitada y escasa.

® Cabe hacer notar que el presente estudio se detec-
to la fuerte necesidad de los diversos comités y
cooperativas, asi como también de localidades
aisladas, en contar con asesorias transversales en
diversos aspectos de gestién y operacionales,
como para postular los proyectos en cuestién, y
que, si bien son apoyados por los diversos munici-
pios, estos apoyos en general son limitados, preci-
samente por la escases de los recursos involucra-
dos. Lo anterior se ejemplifica con la necesidad de
apoyar y asesorar en la regularizacion vy fiscaliza-
cion de derechos de agua, que constituye uno de
los elementos prioritarios de viabilidad en el largo
plazo de los sistemas de APR de la RMS.
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Nombre documento

Estudio de Ca acion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

Grandes cooperativas: digitalizacion, participacion y democracia

Autor(es)

Word Cooperative Monitor

Ano Link

2014

https://monitor.coop/sites/default/files/2022-12/Digitalization%20and%20large

%20c00ps%20-%20WCM%20extract%202022.pdf

Objetivo de documento

Recopilar informacion sobre el nivel de digitalizacion
y las practicas de uso de herramientas digitales, de
modo de comprender qué esta sucediendo entre las
grandes cooperativas y qué cambios ha generado la
digitalizacién.

Investigacion exploratoria realizada con el apoyo del
International Cooperative Entrepreneurship Think
Tank de la ACI, con una pequena muestra de grandes
cooperativas (27 *cooperativas ubicadas en distintas
area del mundo (11 en las Américas, 9 en Europa, 4
en Asia-Pacificoy 3 en Africa) y en diferentes secto-
res empresariales.

Conclusiones

Las cooperativas utilizan herramientas digitales para
comunicarse sistematica y asiduamente con sus
miembros, a menudo diaria y semanalmente, desde
las herramientas mas clasicas, como el sitioweby el
nuevo newsletter en linea, hasta aquellas herramien-
tas que se desplegaron rapidamente durante la
pandemia para facilitar las relaciones de trabajo
cuando era imposible reunirse fisicamente.

Los miembros de las cooperativas entrevistadas son
conscientes de la importancia de las herramientas
digitales que atraviesan diferentes funciones de la
vida corporativa; también hay una conciencia de
que algo fundamental ha cambiado en la forma en
que se gestionan las cooperativas. Para mas de ocho
de cada diez cooperativas, es importante, si no esen-
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cial, utilizar herramientas digitales para vender sus
bienes y servicios en linea y gestionar las relaciones
con clientes y proveedores. Ligeramente menor, con
una cuarta parte de los encuestados consideran solo
"bastante importante’, es la importancia percibida
de usar herramientas para mejorar la participacion
de los miembrosyla comunicacién.

Lo que esinteresante analizar es que, entre las gran-
des cooperativas encuestadas, hay un amplio
margen de mejora en el nivel de digitalizaciéon en
todas las dimensiones estudiadas.  Aproximada-
mente una de cada diez cooperativas se considera
poco digitalizada. Aunque con porcentajes
diferentes para las areas de negocio individuales,
hay margen de mejora tanto en la gestion diaria de
las actividades como en la venta online de bienesy
servicios, pero mas especialmente en términos de
participacion de los miembros y comunicacién con
las partes interesadas.
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Figura 1: Las valoraciones de las cooperativas sobre la importancia de la digitalizacion en diferentes dmbitos

100% 67% 59% 48% 56% 44%
[
30% 30%
0y
30% 26%
33%

22%
19% 0

19%

11%

0% 3% 4%
Tareas diarias en las Venta de Gobernanzay Transparencia'y Transparenciay
actividades adminis-  bienes/servicios comunicacién y comunicaciéon comunicacién
trativas/gestion de la participacion de con clientes/pro- con otros grupos

cooperativa los miembros veedores de interés
[ [ [ ]
No es importante Media importancia Importante Muy importante
Fuente:

World Cooperative Monitor, 2022, Large cooperatives: Digitalization, participation, and democracy.
Consultado el 27/03/2023 en https://monitor.coop/sites/default/files/2022-12/Digitaliza-
tion%20and%20large%20coops%20-%20WCM%20extract%202022.pdf

Tabla 2: Opiniones de las cooperativas sobre cémo la pandemia de COVID-19
cambio el uso de herramientas digitales para las siguientes actividades

NO USABAMOS UTILIZAMOS
HERRAMIENTAS DIGITALES ~ HERRAMIENTAS DIGITALES
ANTES, PERO AHORASILO  ANTES, PERO HEMOS

HACEMOS AUMENTADO NUESTRO USO

¢Tareas diarias en las actividades aministrati- o 85%

o S 4 /o (1]
vas/de gestion de la cooperativa
¢Venta de bienes y servicios? 19% 56%
;/Gobernanza y comunicacién y participacién 19% 70%
de los miembros?
Trgnsparenc:a y comunicacién con L% 67%
clientes/proveedores?
¢Transparencia y comunicacién con otras 15% 52%

partes interesadas?

Fuente:
World Cooperative Monitor, 2022, Large cooperatives: Digitalization, participation, and democracy.
Consultado el 27/03/2023 en https://monitor.coop/sites/default/files/2022-12/Digitaliza-
tion%20and%20large%20coops%20-%20WCM%20extract%202022.pdf
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Nombre documento

Cooperativas de Chile

Institucion patrocinadora

Direcciéon de Asociatividad y Cooperativas

Autor(es)

Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamafo

Ano

Link

2023

Objetivo de documento
Presentar estadisticas nacionales sobre cooperativas.

Resumen del documento

De acuerdo con los registros de enero del 2023, el
numero de cooperativas aumentd un 10,5% (159) en
comparacion con igual mes de 2022. Este crecimien-
to se genera principalmente por el aumento de
cooperativas en rubros de Produccién y Trabajo (43),
Agricola (40) y Servicios (23).

En cuanto a la cantidad de socias(os) de cooperativas,
en enero del 2023, existe un total de 2.165.368, lo
cual significa un aumento de 0,1% (2.623) en compa-
racién con enero del 2022. Este aumento es genera-
do, principalmente, por el incremento de la base
societaria de los rubros de Servicio (1.022), Agricola
(427) y Produccion y Trabajo (365).

En la regién de Coquimbo, se contabilizaron 102
cooperativas, un incremento de un 10,5% respecto a
los ultimos doce meses y que representan el 6,1% del
total de cooperativas en Chile. El nUmero de socios
alcanza a 85.799, con un crecimiento del 0,1% respec-
to al mismo periodo y representan un 4,0% del total
de socios a nivel nacional. Su distribucién por rubro
se detalla en la tabla.

Tabla: Variacién de cooperativas o
numero de socios ultimos 12 meses

Ne Entidades Jj % Var.12M % Var. 12M

Vigentes 3.853 4,5% 2403.373 0,2%
1.675 10,5% 2.165.368 0,1%

Fuente: Division de Asociatividad y Cooperativas,
Ministerio de Economia

Activas
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https://asociatividad.economia.cl/estadisticas/

Tabla: Numero de entidades y socios en
cooperativas (ene-2022 y ene-2023)

Ne Entidades Jj % Var.12M % Var. 12M

Servicios 616 3,9% 2.065.377 0,0%

Prod.yTrabajo 365 134% 4.132 9,7%
Otros sectores 305 31,5% 4.206 35,2%
Agropecuarias 161 5,2% 9.314 0,4%
Campesinas 154 6,2% 3.947 1,3%
Extractivasy 59 3,5% 2.182 2,3%
Mineras

Consumo 15 7,1% 76.210 0,0%
Total 1.675 10,5% 2.165.368 0,1%

Fuente: Division de Asociatividad y Cooperativas,
Ministerio de Economfa

Grdfico 1: Cooperativas por rubro
para la region de Coquimbo

N° de cooperativas en la
Region de Coquimbo
por rubro

Tipo Federativos 1
Turismo 1
Transporte de pasajeros
Mineria

Pesca

Agricola

Campesinas
Agropecuarias
Extractivas y Mineras
Produccién y Trabajo
Servicios

B No de Cooperativas 0 10 20 30

Fuente: Division de Asociatividad y Cooperativas,
Ministerio de Economia (DAES. 2023)
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Nombre documento

ion de la Economia Social
perativa de la Region de Coq

Estudio de

Balance social cooperativo integral: un modelo argentino basado en

la identidad cooperativa

Institucion patrocinadora

Universidad Nacional de La Plata. Facultad de Ciencias Econdmicas

Autor(es)

Liliana Fernandez Lorenzo, Norma Geba, Verénica Montes y Rosa Schaposnik

Ano Link

2018

Objetivo de documento

Responder a la necesidad que tienen las cooperativas
de brindar informacién social en forma sistematica y
comparable, por medio de un modelo de balance
social aplicable a las cooperativas que tiene por
finalidad poner de manifiesto la identidad cooperati-
va, brindar informacion sobre la responsabilidad
social asumida y ejercida por la cooperativa, favore-
cer la planificaciéon, presupuestacién y control socia-
les, y difundir los beneficios de la cooperacion.

Responsabilidad social de las empresas

En una concepcién moderna se considera a la empre-
sa como un subsistema dentro del sistema econémi-
co-social, en el que se tienen en cuenta las implican-
cias sociales de su accionar. Este accionar tiene conse-
cuencias tanto en su dmbito interno (socios, trabaja-
dores, etc.) como en el externo (comunidad, estado,
clientes, proveedores, etc.). Las empresas deberian
responder por las consecuencias de su accionar y
gestionarse asumiendo tal responsabilidad.

El Profesor Keith Davis’ sostiene que la responsabili-
dad social es la obligacién de una empresa, mas alla
de lo que exige la ley y la economia, de perseguir
metas a largo plazo que sean buenas para la sociedad.

Informacion Social
Las empresas informan periddicamente, a través de
los estados contables tradicionales, sobre su situa-

https://core.ac.uk/download/pdf/76483245.pdf

cién econdmica, financiera y patrimonial. Las memo-
rias que acompafan a los estados contables ofrecen
una sintesis de las actividades desarrolladas, entre las
que se incluyen aspectos sociales. Esta informacién
no es integral, ni metddica, ni sistematica. General-
mente se incluyen en ella sélo los aspectos positivos
de la gestidn, ofreciendo asi una mejor imagen
empresarial.

El concepto de balance social

Este trabajo entiende balance social como el informe
que emite una organizacién, cuya finalidad es
brindar informacién metddicay sistematica referida a
la responsabilidad social asumida y ejercida por ella.
Constituye una herramienta para informar, planificar,
evaluar y controlar el ejercicio de dicha responsabili-
dad. Su conocimiento es de utilidad para directivos,
trabajadores, sindicatos, estado, universidades vy
publico en general.

Balance social cooperativo

Para fines de este trabajo, se considera balance social
cooperativo al informe que surge del sistema de infor-
macién socioecondmico de la cooperativa. Su finalidad
es brindar informacién metddica y sistematica referida
a la responsabilidad social asumida y ejercida por la
misma, en concordancia con su propia identidad.

El balance social es una herramienta imprescindible
de informacion sistematica de los esfuerzos sociales

7 Robbins S.: Administracién. Teorfa y Practica. 4a. Edicion. Hispano- americana S.A., 1994, pag. 129
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emprendidos por la cooperativa, de su planificaciéon
estratégica y su control. Las cooperativas genuinas
encontraran en él la oportunidad de reflejar la contri-
bucién social que realizan en favor de sus asociados,
empleados, otras cooperativas y federaciones, y de la
comunidad en la que se insertan. Si su emisiéon se
generaliza, los organismos competentes del Estado
contardn con un aporte de informacién invalorable
para el desarrollo, planificacién, fomento y control de
las cooperativas, proveniente del propio sector.

Modelo de balance social cooperativo integral
(Balance social y un Informe social interno)

Al modelo de balance social cooperativo se lo conci-
be como instrumento de informaciéon empresarial
dirigido hacia los distintos colectivos con los que la
cooperativa se relaciona, y tiene por finalidad:

® Poner de manifiesto la identidad cooperativa.

® Brindar informaciéon sobre la responsabilidad
social asumida y ejercida por la cooperativa.

® Favorecer la planificacién, presupuestacion y control
sociales tanto a nivel micro como macroeconémico.

e Difundir los beneficios de la cooperacion.

Se plantea un modelo de balance social alejado de los
modelos contables tradicionales o patrimoniales
adaptado a la realidad argentina, que incorpora el
enfoque de la Contabilidad por Objetivos y presenta la
informacién a través de indicadores socioeconémicos.

Se propone un modelo de balance social cooperativo
integral caracterizado por la adopcién del enfoque de
la Contabilidad por Objetivos y la utilizacion de indica-
dores socioeconémicos, cuya presentacion se realiza a
través de cuadros. Es una propuesta flexible, adaptada
a la realidad argentina; esta destinada tanto al ambito
interno como al externo de todo tipo de cooperativas,
preferentemente de base o de primer grado.

RED

COOPERATIVA % {2

REGION DE COQUIMBO f 1

FCh

FUNDACION CHILE.

Definicion

“Una cooperativa es una asociacién autbnoma de
personas que se unen voluntariamente para satis-
facer sus necesidades y aspiraciones economi-
cas, sociales y culturales comunes por medio de
una empresa de propiedad conjunta democra-
ticamente gestionada”

Valores cooperativos

“Las cooperativas se basan en los siguientes valores:
autoayuda, auto responsabilidad, democracia,
igualdad, equidad y solidaridad.

De acuerdo con la tradicion de los fundadores, los
asociados de las cooperativas sostienen los valores
éticos de: honestidad, apertura, responsabilidad
social y preocupacién por los demas”. (Resaltado
nuestro).

Principios cooperativos

“Los principios cooperativos son pautas generales
por medio de las cuales las cooperativas ponen en
practica sus valores:

O Asociacion voluntaria y abierta
O Control democratico por los asociados
O Participacidon econémica de los asociados
O Autonomia e independencia
O Educacioén, capacitacion e informacion
0 Cooperacion entre cooperativas
O Preocupacion por la comunidad.”
Fuente: Alianza Cooperativa Internacional: Los Principios

Cooperativos para el Siglo XXI, INTERCOOP Edit.
Cooperativa Ltda. Bs As, Argentina, 1997, pag. 9.
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Grdfico 5: El modelo de Balance Social Cooperativo Integral
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Instituciones y politicas publicas para el desarrollo cooperativo en América Latina
Capitulo IV - IV. Politicas publicas y desarrollo cooperativo en Chile: trayectoria y desafios de futuro

Institucion patrocinadora

Divisién de Desarrollo Productivo y Empresarial de la Comisiéon Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Autor(es)

Felipe Correa, Coordinador y Editor

Ano Link

2022

Se resumen el capitulo IV del documento, titulado
Politicas publicas y desarrollo cooperativo en Chile:
trayectoria y desafios de futuro.

Objetivo
Realizar un andlisis y reflexién de la institucionalidad
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https://repositorio.cepal.org/handle/11362/47664

y de las politicas y programas publicos en Chile dirigi-
das al desarrollo del sector cooperativo; poniendo
particular énfasis en las politicas y programas publi-
cos de fomento como en la realidad de aquellos
sectores de cooperativas que guardan una relacion
directa con el mundo productivo y del trabajo.
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Productividad comparada de las empresas de la economia social

Institucién patrocinadora

Division de Desarrollo Productivo y Empresarial de la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL)

Autor(es)

Felipe Correa, Asistente de Investigacién

Ano Link

2022

En este estudio se evalua la productividad total de los
factores comparada de las empresas de la economia
social con respecto a las empresas con fines de lucro
tradicionales sobre la base de datos del Servicio de
Impuestos Internos de Chile para el total de la econo-
mia nacional en el periodo 2005-2020. Mediante
estimaciones de funciones de produccion Cobb-Dou-
glas y translogaritmicas, y teniendo en cuenta la
existencia de diferentes tecnologias de produccién
para los distintos tipos de empresas, las conclusiones
sefialan que las empresas cooperativas tienen meno-
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https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/48386/1/52200574_es.pdf

res niveles de productividad, las empresas sin fines de
lucro tienen un nivel de productividad similar al de
ellas, y las empresas B tienen un nivel de productivi-
dad mayor en comparacién con las empresas tradicio-
nales. Los resultados son consistentes al controlar por
territorio y sector de actividad econémica, y sehalan la
importancia de considerar funciones de produccion
con tecnologias variables para realizar la comparacion,
asi como la consideracion de efectos fijos para la
evaluacion de la productividad de las certificaciones
como es el caso de las empresas B.
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Innovacidn en la adquisicién y gestion de inversiones asociativas para grupos
y empresas asociativas campesinas

Institucion patrocinadora

FIA- INDAP- FNCUMA
Autor(es)

Pierre-Francois Vaquié, Delegado General de la FNCUMA

Aino Link

2016

https://opia.fia.cl/601/w3-article-75284.html?_external_

redirect=articles-75284_archivo_01.pdf

Este texto es un estudio que se hacen con la revision
y andlisis de algunas cooperativas agricolas del sur,
para ver la posibilidad de implementar mecanismos
para mejorar los indicadores de inversién en maqui-
narias en la agricultura.

Mecanizacion de la agricultura familiar

La mecanizacion es una condicidon necesaria para la
modernizacién de la agricultura familiar y es una de
las principales vias para aumentar la eficiencia y la
productividad de los predios. El uso de maquinaria y
equipamiento es un requisito indispensable para:

® Lograr mayor competitividad
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® Compensar la disminucién de disponibilidad de
mano de obra agricola.

® Mejorar las condiciones fisicas de trabajo (intere-
sante para los campesinos jovenes)

Como lograrlo

Una solucién deseable es la inversion asociativa. En
efecto, la accion colectiva y la gestién asociativa son
herramientas que facilitan el acceso a maquinaria,
tecnologias y servicios adecuados. Son también
herramientas que permiten a sus afiliados ser mas
competitivos y desarrollar buenas practicas.
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Asociatividad y Cooperativismo Moderno

Institucion patrocinadora

MINECOM

Autor(es)

N/A
Ao Link

2021 https://bibliotecadigital.odepa.gob.cl/bitstream/handle/20.500.12650/71402/
Plan_Nacional_Asociatividad_DICIEMBRE_sin_4.pdf

El programa de Gobierno 2018- 2022 considerd
incorporar nuevos mecanismos de asociatividad y
colaboracién entre pequefios agricultores, estimu-
lando un cooperativismo moderno y competitivo.
Por lo tanto, el Ministerio de Agricultura definié a la

asociatividad y cooperativismo moderno como uno
de sus lineamientos estratégicos.

En el cuadro un resumen, para entender el trabajo
que se ha realizado y el plan de seguimiento:

Plan Mas Unidos

1. Estrategia de
: Asociatividad
¢ Silvoagropecuaria al 2030

2.Iniciativas e
Instrumentos

Sus definiciones corresponden a:

I/' - \\I Estrategia de Asociatividad

\._.’ Silvoagropecuario 2030
Definicién de un marco referencial de trabajo para el de -
sarrollo de la asociatividad al 2030. Se trabaja a través del
Consejo Asesor de Asociatividad, quien debe aprobar su
contenido, para luego continuar durante 2021 en la cons -
truccién del primer plan bienal de trabajo 2022-2023.

"—\\I Iniciativas

1
‘\._.’ elnstrumentos

-

Referido a todos los instrumentos, programas y estudios
realizados por los Servicios del MINAGRI de indole asociativo.
Se destacan instrumentos de INDAP (PAE, PAP, CCPP, Gestor
Comercial), de CORFO (REDES), INIA (GTT), CNR (instrumen -
tos para OUA) y FIA (programa empresas cooperativas, ob -
servatorio cooperativas, estudio cooperativismo moderno).
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3. Informacién, . 4.Vinculacién
Estudios y Difusion N Territorial

L .
! \ Informacién,

‘.~ ./ Estudiosy Difusion

Propender a fortalecer el dmbito comunicacional y gene -
raciéon de informacion entre los servicios del Minagriy la
sociedad civil sobre las acciones realizadas y por concre -
tar en el marco del Plan Més Unidos.

I"—\\ Vinculacién

‘. _.’ Territorial

Generacion de una bajada territorial del lineamiento de
asociatividad a través de las Secretarias Regionales del
MINAGRI, ejecutando acciones de difusion relacionadas
con la estrategia para la asociatividad silvoagropecuaria

y sus beneficios, el levantamiento de iniciativas exitosas e
instrumentos de fomento disponibles.
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Tributacion Aplicable a Cooperativas
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Banco Central

Autor(es)

Juan Pablo Cavada Herrera

Ao

2021

Las cooperativas y sus socios tienen tratamientos
tributarios especiales. En el caso de las cooperativas,
éstas tienen beneficios tributarios consistentes en la
exencion del 100% o 50% de los impuestos, depen-
diendo del caso. En cuanto al Impuesto a la Renta,
por regla general se eximen de impuesto los ingresos
por operaciones entre la cooperativa y los socios;
destacan la forma de determinar la renta liquida
imponible, la no aplicacién de las disposiciones
relacionadas con los gastos rechazados, la no obliga-
cién de llevar el registro FUT (fondo de utilidades
tributables) y la reciente eliminacién de la exencién
del 50% del Impuesto de Primera Categoria.

Aqui entregamos los puntos mas destacables del
documento.

Aspectos Generales de las Cooperativas

Las cooperativas son reguladas especialmente por el
Decreto con Fuerza de Ley N° 5, de 2003, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley General de Cooperativas (LGC). El articulo 1° dela
LGC define a las cooperativas como "asociaciones
que de conformidad con el principio de la ayuda
mutua tienen por objeto mejorar las condiciones de
vida de sus socios’, asigndndoles expresamente
ciertas caracteristicas como fundamentales:

® |gualdad de derechos y obligaciones entre socios,
e Cada socio tiene un solo voto por persona,

® E| ingreso y retiro de los socios es voluntario,
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® Deben distribuir el excedente correspondiente a
operaciones con sus socios,

® Deben observar neutralidad politica y religiosa,

® Deben desarrollar actividades de educacién
cooperativa y procurar establecer entre ellas
relaciones federativas e intercooperativas y deben
tender a la inclusién, valorar la diversidad y
promover la igualdad de derechos entre sus
asociadas y asociados.

Tipos de Cooperativas

La LGC establece una tipologia no taxativa (Pérez,
Radrigan y Martini, 2003:13), con algunos tipos
basicos de cooperativas: cooperativas de ahorro y
crédito, de productores, de consumidores, de traba-
jadores, de vivienda, agricolas y pesqueras, campesi-
nas, de servicios y de vivienda.

Aspectos generales del Impuesto a la Renta
Frente al Impuesto a la Renta, el articulo 49 de la LGC
dispone que las cooperativas se rigen por el articulo
17 (permanente) del Decreto Ley N° 824, de 1974
(D.L. N° 824); y a su vez, este Ultimo articulo se refiere
expresamente a las cooperativas, “para todos los
efectos legales”, y no sélo para efectos tributarios o
de Impuesto a la Renta.

Régimen Tributario aplicable de las Cooperativas
Las cooperativas, son contribuyentes que pueden
acogerse a declarar sobre la base de rentas efectivas
segun contabilidad completa, o pueden acogerse al
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régimen de renta presunta regulado en el articulo 34
de la LIR. Luego, el articulo 34 de la LIR permite a las
cooperativas acogerse a renta presunta, y en el n° 4
establece que los contribuyentes que por incumpli-
miento de determinados requisitos deban abando-
nar el régimen de renta presunta, podran optar entre
el régimen A) o B) del articulo 14 de la LIR.

Por lo anterior, podria suponerse que las cooperati-
vas pueden acogerse al régimen del articulo 14 letra
A), pues son contribuyentes del articulo 14 de la LIR,
y pudiendo acogerse a renta presunta, pueden salir
de ésta, en cuyo caso podrian optar por el régimen

sefialado, como lo permite el articulo 34 n° 4 de la LIR.

Sin embargo, el Sl (2017) ha interpretado administra-
tivamente que las cooperativas carecen de las carac-
teristicas societarias que el articulo 14 de la LIR exige
a los contribuyentes que pueden optar por alguno de
los regimenes de las letras A) o B), a saber, que sean
empresarios individuales, empresas individuales de

% Proporcién por
operaciones
realizadas con

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

responsabilidad limitada, comunidades, sociedades
por acciones, contribuyentes del articulo 58 n° 1y
sociedades de personas.

Por lo tanto, las cooperativas, aunque se rigen por el
articulo 14 de la LIR, no pueden optar por alguno de
los regimenes de las letras A) o B) del articulo 14 de la
LIR, debiendo someterse al régimen contemplado en
la letra B) del articulo 14, o a renta presunta (Sll, 2017).

Las cooperativas solo tributan por las operaciones que
realizan con terceros no socios y ademads, dicha renta
se determina en forma proporcional. El remanente del
ejercicio afecto al Impuesto de Primera Categoria para
estos efectos debe determinarse conforme a los
principios y normas contables de general aplicacion,
conforme a lo dispuesto en el articulo 104 del Regla-
mento de la LGC (Decreto Supremo N° 101, del Minis-
terio de Economia, promulgado en el 2004 pero publi-
cado en el afo 2007).

Afecto al impuesto
de Primera
Categoria

terceros NO socios

Remanente del
ejercicio

% Proporcion por
operaciones
realizadas con
socios

Ingreso NO >
tributario

>)I

Fuente: Centro de Estudios Tributarios de la Universidad de Chile (2012).
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Alianza de Cooperativas Internacional (ACl) y OIT

Autor(es)

Moyano Fuentes, José; Puig Blanco, Francisco; Bruque Camara, Sebastian

Aino

2015

Introduccion

Se destaca que las cooperativas son organizaciones
basadas en principios y valores, las cooperativas son
intrinsicamente una forma de empresas sostenible y
participativa. Ponen énfasis en la seguridad del
empleo y en la mejora de las condiciones de trabajo,
pagan salarios competitivos, promueven ingresos
adicionales mediante la participacién de las utilida-
des y la distribucion de los dividendos y apoyan las
infraestructuras y los servicios comunitarios, como
centros de salud y las escuelas. Las cooperativas
fomentan las practicas y los conocimientos democra-
ticos y la inclusién social. También, han demostrado
ser resilientes ante las crisis econdmicas.

Se sefiala que una de las razones por la cual se explica
la invisibilidad de la opcion cooperativa es la falta de
comprensién de la contribucion real y en potencia de
las cooperativas al desarrollo sostenible, en parte
debido a la heterogeneidad dispar de la bibliografia
de la materia.

Ejemplos de aportes de las Cooperativas

para los ODS Reduccion de La Pobreza

Las cooperativas ayudan a reducir la pobreza:
Encuentran oportunidades para sus socios, empode-
ran a personas desfavorecidas, para que defiendan
sus intereses, dan seguridad a los pobres permitién-
doles transformar los riesgos personales sean riesgos
colectivos y median para que sus socios puedan

acceder a los activos que utilizan para ganarse la vida.
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LaIgualdad de Género

Las cooperativas estan contribuyendo a la igualdad
de género al aumentar las oportunidades de las
mujeres de participar en las economias y sociedades
locales en muchas partes del mundo.

La mayoria de los socios de las cooperativas de consu-
midores son mujeres. Por ejemplo, en el Japon, el 95
por ciento de los socios de las cooperativas son muje-
res y se han ganado un lugar en las estructuras de
gobierno de las mismas6. Las mujeres también tienen
una presencia importante en las cooperativas de
trabajadores. El 49 por ciento de los socios de las orga-
nizaciones miembros de la Confederacion Esparola de
Cooperativas de Trabajo Asociado (COCETA) son muje-
res, que ocupan el 39 por ciento de los cargos de direc-
cion, frente al 6 por ciento registrado en las empresas
que no son propiedad de sus trabajadores. En Italia, el
95 por ciento de los socios de las cooperativas de
trabajo en la industria de la moda son mujeres.

La Educacion de Calidad y el Aprendizaje a lo
Largo de laVida

Las cooperativas favorecen el acceso a la educacion
de calidad y el aprendizaje a lo largo de la vida
proporcionando los medios precisos para financiar la
educacién, apoyando a docentes y escuelas, creando
sus propios establecimientos de ensefanza para
impartir educacién de calidad a jévenes y adultos y
actuando como centros de aprendizaje permanente.
Las cooperativas desempeinan un papel importante
en la facilitacion del acceso a la educacion en la
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medida que incrementan los ingresos familiares, lo
que se traduce en capacidad para hacer frente a los
gastos en educacion.

La Seguridad Alimentaria y la Buena Nutricion

Las cooperativas contribuyen a la seguridad alimenta-
ria ayudando a pequenos agricultores, pescadores,
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ganaderos, silvicultores y otros productores a resolver
los numerosos desafios que afrontan en sus emprendi-
mientos de producciéon de alimentos. Donde el
modelo empresarial cooperativo esta mas difundido es
en la agricultura y la ganaderia. Se calcula que, en
conjunto, las cooperativas tienen un 32 por ciento de la
cuota de mercado mundial del sector agropecuario13.

BLOCKCHAIN: Un Reto del Siglo XXI para la Economia Social

Institucién patrocinadora

Banco Central
Autor(es) Ao
Belén Gallego Alonso, Universidad Catolica de Avila 2020

Ricardo Javier Palomo Zurdo, Universidad CEU San Pablo

Link

http://ciriec.es/wp-content/uploads/2020/09/COMUN-046-T11-GALLEGO-PALOMO-ok.pdf

Objetivo

El objetivo principal es analizar esta novedosa tecnolo-
gia y valorar las posibles aplicaciones en beneficio de
un mejor impacto socioeconémico. El resultado obte-
nido muestra que, si bien la tecnologia blockchain se
origino con un caracter financiero para satisfacer nece-
sidades econdmicas, con el paso del tiempo la impor-
tancia de su aplicacion real basada en la trasparencia,
descentralizaciéon y seguridad, permite ampliar su
actividad hacia otros ambitos sociales.

Blockchain y su funcionamiento

El blockchain o cadena de bloques es una tecnologia que
consiste en bases de datos descentralizadas que gestio-
nan transacciones, activos, informacion, tokens —activo
digital con valor propio- anotadas en los bloques.

La informacion almacenada en los bloques es inalte-
rable, y tras ser verificada entre los miembros partici-
pantes de la red blockchain, son compartidos y enla-
zados en cadenas.

Se trata de un modelo criptografico basado en relacio-
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nes colaborativas P2P —peer to peer- donde los datos
son almacenados de manera inmodificable y no
requieren de una autoridad central de control, gene-
rando de este modo mayor eficiencia y seguridad al
sistema. Se trata de una tecnologia disruptiva que
elimina la necesidad de intermediarios.

Constituya un mecanismo tecnoldgico capaz de trans-
ferir activos digitalizados en contraposicion con el
tradicional internet de la informacion, cuyo mecanis-
mo reside en que bajo unos mismos criterios consen-
suados aporta confianza entre participantes descono-
cidos a nivel global.

Conclusiones

La economia social, empleada como sistema alterna-
tivo a las entidades privadas y al Estado, encuentra
limitaciones para cumplir sus pilares de gestidén
democrdtica y participativa, compromiso con el
entorno y satisfaccién de las necesidades humanas,
ante una sociedad cada vez mas informatizada.

Ante este nuevo contexto social, la tecnologia block-
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chain se constituye como una tecnologia disruptiva,
capaz de solventar los retos actuales.

La primera aplicacién de esta tecnologia surgio en el
ambito econdmico con la creacién del bitcoin. Un
token o activo digital capaz de generar confianza en
las transacciones sin necesidad de un control o verifi-
cacion de intermediarios.

Esta primera aparicidén econémica generd un aumento
de la participacion, confianza y seguridad ante el siste-
ma econdmico actual. Aunque este tipo de tecnolo-
gias se encuentre en una fase muy incipiente, presenta
una amplia gama de aplicaciones en distintos amitos.

La aplicacién de Smart contracts ligado a la Identidad
Digital, proporciona a la sociedad la capacidad de gestio-
nary proteger su propia informacién frente a terceros.

El blockchain también encuentra cabida en el sistema
organizacional, desarrollando las DAO u Organizacio-
nes Auténomas Descentralizadas, que crean nuevos
esquemas de gobierno y favorecen una toma de
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decisiones de forma mas democratica.

El éxito de las organizaciones cooperativas del tercer
sector, es aplicar la tecnologia blockchain para mejo-
rar la seguridad, trasparencia y trazabilidad.

La trazabilidad permitira la consecucion de los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible proporcionando una
seguridad alimentaria, bienestar social y medioam-
biental, reduccién de las desigualdades y oportunida-
des de crecimiento para los paises en via de desarrollo.

La propia composicion del sistema blockchain, por
bases de datos publicas, abiertas, descentralizadas y
pseudoandnimas, asi como la utilizacién de sistemas
de trabajo basados en PoS, se alinea con la economia
social gracias a que genera un sistema democratico y
participativo, comprometido con el entorno y socie-
dad, capaz de satisfacer las necesidades humanas.

En este sentido, la explotacién del binomio economia
social y blockchain proporcionan una alternativa
innovadora y adaptada al nuevo paradigma social.

Desarrollo territorial y fomento de la economia social y cooperativa. Procesos
emergentes en Chile de articulacion entre gobiernos regionales, municipios y
empresas de la economia social y cooperativa

Institucion patrocinadora

Oibescoop, Ciriec International, Ciriec Espafa y Ministerio de Trabajo y Economia Social

Autor(es)

Ano

Victor Caro, Catalina Nadales, Pedro Narvarte,

2021

Mario Radrigan y Catalina Rubilar

Link

https://www.oibescoop.org/noticias/desarrollo-territorial-y-fomento-de-la-economia-
social-y-cooperativa-procesos-emergentes-en-chile-de-articulacion-entre-gobiernos-
regionales-municipios-y-empresas-de-la-economia-social-y-cooperativa/

Foco del estudio

Construccién preliminar de un conjunto de indicado-
res genéricos y especificos para evaluar el impacto y
contribucién diferencial de la Economia Social y
Cooperativa para el cumplimiento de los ODS.
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Conclusiones y reflexiones finales

OEl disefo inicial de indicadores que permitan
evaluar el aporte diferencial de la Economia Social
y Solidaria, y particularmente de las empresas
cooperativas, para un primer grupo de seis ODS
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del total de diecisiete, exige su aplicacion sistema-
tica como también su perfeccionamiento y retroa-
limentacion en el tiempo, que permitan su mejora
continua, como también procesos de compara-
cién con los aportes de otras formas de empresa,
lo que apunta a un proceso permanente de inves-
tigacidn-accion.

© Existe la necesidad y urgencia, por otra parte, de
realizar este mismo ejercicio para los otros once
ODS, de forma de lograr disponer en el mediano
plazo de un cuadro de anadlisis y comparacion
global e integral.

© La factibilidad concreta de llevar adelante este

enfoque involucra sumar una voluntad explicita
de los diversos actores involucrados, a fin de acu-
mular los recursos necesarios para levantar la
informacién necesaria como también su sistemati-
zacién y difusién periddica.

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
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O En una labor como la propuesta es indispensable la

colaboracién activa de los diversos poderes publicos
a nivel nacional y regional, a fin de contar con los
recursos para levantamiento de la informacién relati-
va a cada ODS, partiendo de la base que en muchos
paises del mundo son estos poderes publicos los que
disponen de lainformacién relativa a la gestion de las
organizaciones de la Economia Social y Solidaria.

En este esfuerzo también debieran sumarse las
distintas organizaciones especializadas del siste-
ma de Naciones Unidas.

O Para que todo este esfuerzo se sostenga en el

tiempo y de frutos mas alla de una simple recopila-
cién de datos, lo que en si ya seria importante, seria
necesario generar reportes de gestion anual ODS
por ODS, que den cuenta de los avances en las
metas comprometidas, y los planes de acciéon reme-
dial tanto a nivel local, nacional como mundial.

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo

11 N° de trabajadores con ingresos superiores al
: ingreso minimo definido a nivel nacional

% de trabajadores de cooperativas de trabajo con
ingresos superiores al ingreso minimo /
% general de trabajadores del pais

12 Aporte de puestos de trabajo de cooperativas de

trabajo al cumplimiento de la meta

Crecimiento anual 2020 - 2030 de puestos de trabajo
creados en coop. de trabajo

13 % de puestos de trabajo en el sector de coop. de trabajo Crecimiento anual 2020 a 2030 de puestos de trabajo

gue cuentan con aportes a la seguridad social con aportes a la seguridad social

14 N° de puestos de trabajo en cooperativas de trabajo

Incremento anual 2020 a 2030 del patrimonio colectivo y
que cuentan con patrimonio propio y colectivo

personal en manos de cooperativas de trabajo

1.5 No aplica No aplica

Monto de recursos de la cooperacion al desarrollo
1.5.a gestionados por ONGD dependientes y/o propiedad de
los movimientos cooperativos

Incremento anual 2020 - 2030 de los recursos
propios y/o de terceros orientados a la cooperacion al
desarrollo desde el sector coop.

15.b No aplica No aplica

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura sostenible

21 Volumen de alimentos frescos producidos por las % de incremento anual en la produccién
: cooperativas del sector agroalimentario de alimentos 2020 a 2030

2.2 Idem anterior Idem anterior

Productividad agricola e ingresos de las
2.3 pequenas y medianas cooperativas
agroalimentarias y de pesca al afo 2019

Al aio 2030 las cooperativas agroalimentarias
y de pesca han duplicado su productividad e
ingresos de sus socios
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Las cooperativas agroalimentarias tienen planes de

2.4 ” e
accién para enfrentar el cambio climatico

Informe de medicién anual del impacto de los planes
de accién para enfrentar el cambio climatico

Las cooperativas agroalimentarias tienen planes
2.5 para enfrentar la gestion de la diversidad genética
de sus semillas y plantas en cultivo

Informe anual con resultados del plan de accién
por la diversidad genética

Planes de trabajo de asistencia técnica y transferencia

Crecimiento anual del n° de socios y socias

25.a 2ot - ) atendidos/as y del N° de hrs. en servicios de
tecnoldgica desde la cooperativa a sus asociados asistencia técnica entre al aho 2020 al 2030
25b No aplica No aplica

Objetivo 5: Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las ninas

% de trabajadores de cooperativas de trabajo con

5.1 Numero de mujeres socias de las cooperativas ingresos superiores al ingreso minimo /
% general de trabajadores del pais
52 Campanias de comunicacién contra la violencia Crecimiento anual 2020 - 2030 de puestos de trabajo
’ de género implementadas creados en coop. de trabajo
53 No aplica No aplica
54 No aplica No aplica
55 Numero de mujeres que participan en los cuerpos Incremento del % de mujeres que ocupan cargos

directivos y gerenciales de las cooperativas

directivos y gerenciales en las cooperativas hasta alcanzar
al menos un tratamiento proporcional a su base societaria

5.6 No aplica

No aplica

5.6.a Idem N°1

Idem N°1

Numero de mujeres que tienen acceso a medios

Incremento % anual 2020 a 2030 de las mujeres que

56b digitales para su participacion en la cooperativa disponen d? medios tecnoldgicos para participary
vincularse con su cooperativa
5.6.c No aplica No aplica

Objetivo 6: Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y saneamiento para todos

6.1 Poblacién atendida en sectores rurales por coopera-
) tivas y otras organizaciones de agua potable rural

Incremento anual 2020 a 2030 del %
de poblacién rural atendida

Poblacién atendida en sectores rurales por coopera-
6.2 tivas y otras organizaciones de agua potable rural,
con servicios de saneamiento de aguas

Incremento anual 2020 a 2030 del % de poblaciéon
rural atendida con servicios de saneamiento rural

Existencia de planes de accién en las cooperativas
6.3 urbanas y rurales para evitar y/o disminuir la
contaminacion del agua

Crecimiento anual % entre los afios 2020 y 2030 de
los planes de descontaminacion de aguas

6.4 Existencia de planes de optimizacién del uso del Crecimiento anual % entre los aflos 2020 y 2030 de los
) recurso hidrico por parte de las cooperativas planes de optimizacion de los recursos hidricos

6.5 No aplica No aplica

6.6 Existencia de planes de mejoramientos de los Crecimiento anual % entre los afios 2020y 2030

ecosistemas asociados al recurso hidrico

de los planes de gestién de los ecosistemas

N° de programas de cooperacion al desarrollo de
entidades vinculadas al sector cooperativo en
materia de gestion de recursos hidricos

66.a

Incremento anual de programas de cooperacién al
desarrollo en materia hidrica entre los afios 2020 y 2030

FINANCIA EJECUTA
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COOPERATIVA -4 %= FCh

REGION DE COQUIMBO

o e A FUNDACION CHILE.

83 |



Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

N° de programas de desarrollo comunitario

6.6.b

gestados por las cooperativas en el medio rural
centrados en la tematica de los recursos hidricos

Incremento anual % de cooperativas con
planes de desarrollo comunitario

Objetivo 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos

Incremento en el N° de socios atendidos

N° . . . | | !
7.1 de socios y socias atendidas en el sector rura entre los afos 2020 y 2030

. Incremento anual del % de energia renovable
7.2 volumenide enexglasirenovables compradas comprada y/ o generada por las cooperativas

y/o generadas por las cooperativas

entre los afos 2020 y 2030

73 N° de cooperativas con programas explicitos de

eficiencia energética

Incremento anual de cooperativas con planes de
eficiencia energética entre los afos 2020 y 2030

N° de programas de cooperacién al desarrollo

e mpulsados por ONGD vipaacs e e esortolo entr ot anos 2020 2030
7.b No aplica No aplica
Nombre documento
Descripcion y diagnéstico del movimiento cooperativo chileno
Institucién patrocinadora
Asociacion Nacional de Cooperativas de Chile
Autor(es)
Asociacion Nacional de Cooperativas de Chile
Ao Link
2022 No encontrado
Objetivo Contenidos

Presentar una breve descripcion y diagnéstico del
movimiento cooperativo, de forma tal, que permita
identificar sus principales caracteristicas, asi como
también, las principales problematicas transversa-
les relacionadas con el modelo cooperativo en cues-
tiobn. Para su elaboracién, se revisé informacién
primaria y secundaria sobre el movimiento coopera-
tivo en Chile, asi como también, entrevistas semies-
tructuradas a expertos de la Asociacion Nacional de
Cooperativas de Chile (ANCCH).

RED e
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Un primer punto a desarrollar, dice relaciéon con la
descripcién del movimiento cooperativo y para ello, se
consideran las cifras al mes de abril 2021, contenidas
en el documento “Propuestas programaticas para las
Cooperativas en Chile, 2021” elaborado por ANCCH,
cuya fuente de informacién, corresponde a la Divisién
de Asociatividad y Cooperativas (DAES). En la descrip-
cién se esbozan algunos de los aspectos que afectan al
movimiento cooperativo y posteriormente se puntua-
lizan las principales problematicas internas y de entor-
no, que afectan de modo transversal a las cooperativas
en funcién de las etapas de su ciclo de vida.
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Nombre documento

studio de Caracterizacién de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

Digitalizacion y Cooperativas de Plataforma

Institucién patrocinadora

CIRIEC
Autor(es) Aiho
Carmen Pastor Sempere 2022

Link

http://ciriec.es/wp-content/uploads/2022/05/Revista_68_CIDEC_tema_actualidad.pdf

Las plataformas se han convertido ya en infraestruc-
turas digitales indispensables en nuestras ciu- dades,
situacién que se ha visto agravada durante la pande-
mia. Lo hemos visto en ciudades como Xiaohu Zhang,
donde Uber comienza a consolidarse como comple-
mento e incluso alternativa al transporte publico, con
el caso de Airbnb como infraestructura para alojar al
personal sanitario durante “el lockdown”15, o con la
importancia que los servicios de entrega que Amazon
y Glovo adoptaron también cuando la movilidad
estaba mas limitada durante la pandemia. Se observa
como la pandemia “tuvo un efecto negativo sobre los
servicios publicos, intensificando el recurso a las gran-
des plataformas y la significativa sustitucion de los
servicios publicos de transporte”

Las virtudes de este modelo de plataformas digita-
les de la mal llamada “sharing economy” se ven oscu-
recidas cuando prestamos atencién a las formas de
trabajo bajo las que operan, asi como las dindmicas
extractivistas que promueven. Frente al reto de la
pérdida “de lo publico”y el avance de las organizacio-
nes que promueven formas de trabajo extractivas, la
cooperativa hace frente, como siempre, retribuyendo
de forma justa y equitativa a quien realmente genera
el valor en estructuras de mercado abiertas.

La digitalizacion de nuestras cooperativas y su adap-
tacién al nuevo mercado digital es fundamental para
su supervivencia. En términos graficos la tokeneiza-
cién serd, en unos anos, algo tan habitual como el
hecho de que una empresa tenga pagina web.
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El reglamento MiCA, que regula la tecnologia Block-
chain, da seguridad juridica al paso hacia una nueva
dimensién tecnoldgica, a la inclusién de empresas
cooperativas en el nuevo mercado financiero, del
que tradicionalmente han sido excluidas.

Conclusiones

La consolidacién de la web 3.0 como nueva realidad
tecnoldgica “inclusiva, equitativa y al alcance de
cualquiera” basada en capas de informacion, enten-
demos que solo sera posible a través de regulaciones
que lo permitan y de empresas cooperativas que
sean capaces de innovar e identificar sus productos 'y
activos. Pasar a un nuevo capitalismo tecnolégico
“cooperativo” en el que el usuario electrénico sepa
qué adquiere y de quién, y le retribuya “directamen-
te” el valor generado y aportado (incluido el valor
social y sostenible), entendemos solo serd posible
con los habilitado- res de mercado y de tecnologia
cooperativos.
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Se han construido dos instrumentos: (1) uno para
stakeholders del ecosistema de la economia social y
cooperativa; y otro (2) orientado a las entrevistas a ser
sostenidas con las cooperativas / empresas adheridas
al modelo de economia social.

ENTREVISTA A ACTORES DEL ECOSISTEMA
DE LA ECONOMIA SOCIALY COOPERATIVA

INSTRUCCIONES PARA EL ENTREVISTADOR

@ Explique el contexto en que se realiza la entrevista

Fundacién Chile ha adjudicado un proyecto con
financiamiento del FNDR de la Regién de Coquim-
bo, para fortalecer a las empresas de la economia
social y cooperativas durante los préximos dos
anos. Para ello se contemplan las siguientes activi-
dades:

@ Estudio de caracterizacion de la economia
social y cooperativa de la region

@ Roadmap de la economia social y cooperativa
de la Regién de Coquimbo.

3 Plan de formacién para mentores

® Plan de formacién para cooperativas y empre-
sas de economia social

(® Pasantias internacionales (Grupo Mondragén,
del Pais Vasco, y experiencias cooperativas en
Rosario, Cérdoba y Buenos Aires, Argentina)

® Implementacion de planes de negocio con foco
en transformacién digital y “negocios verdes”

Actualmente nos encontramos trabajando en el
'Estudio de Caracterizacién de la Economia Social
y Cooperativa de la Regiéon de Coquimbo'

@ Solicite permiso para grabar la entrevista. Expli-
gue que la grabacién serd usada para revisar /
repasar los principales hallazgos de la conversa-
cién, para lograr mayor precision.

Recuerde que se trata de una entrevista semies-
tructurada, donde las preguntas son una pauta
gue permite asegurar que en la entrevista se

RED B (1
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acion de la Economia Social
de la Region de Coquimbo

estan abordando todos los temas de interés para
el entrevistador / estudio. Es decir, al hacer una
pregunta, puede darse que una respuesta
responda varias de las preguntas, por ello no es
necesario hacer todas las preguntas, pero el
entrevistador debe chequear que durante la
entrevista se han abordado todos los puntos.

Para el entrevistador: no sesgue las respuestas /
deje que el entrevistador sea espontaneo /
busque una respuesta especifica.

Al término de la entrevista, agradezca el tiempo
@ dedicado al entrevistado.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Identificar fortalezas/debilidades de las organizacio-
nes insertas en la economia social, asi como oportu-
nidades/amenazas que ofrece el ecosistema para la
economia social y cooperativa a nivel nacional y
particularmente en la Regién de Coquimbo.

UNIVERSO

Ecosistema Ec. Social (universidad/banco/ONG/DAES/-
municipalidades/gobierno regional/...)

B Preguntas

Recursos / Procesos de negocio (interno)

B General

@ ;Cudl es su opinion respecto al modelo coope-
rativo? ;Cree que es necesario para el desarrollo
pais y la Region de Coquimbo? ;Qué oportunida-
des existen?

Definicion. La economia social o economia social
y solidaria se define como un modo de hacer
economia, organizando de manera asociada y
cooperativa la produccién, distribucion, circula-
ciéon y consumo de bienes y servicios. Se refiere
principalmente a las relaciones de produccién y
de distribucién que estdn organizadas por el
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principio de solidaridad y no persiguen el lucro.
Es un sector de la economia que estaria a medio
camino entre el sector privado y el sector publico.

BB Problemas / Dificultades

@ De acuerdo con sus percepciones, ;cudles son
los principales problemas / dificultades que
enfrenta las cooperativas / empresa que
adhieren a la economia social? (Obtener una
lista de importancia de los temas, ordenarlos de
mayor a menos importancia).

Check list: acceso a financiamiento, disponibili-
dad/acceso de capacitacién ad-hoc, desconoci-
miento de entidades / instrumentos de apoyo a
proyecto cooperativos, juegos de poder dentro
de los socios, construccion de gobierno coopera-
tivo, vision compartida entre los socios de la
cooperativa...

@ {Qué tipo de incentivos existen hoy para el desa-
rrollo de proyectos cooperativos a nivel nacional
y regional?

@ iConoces lineas de financiamiento/apoyo para
proyectos cooperativos?

B Fortalezas / Debilidades

@ De acuerdo con sus percepciones ;cudles son las
principales fortalezas/debilidades que enfrenta
las cooperativas / empresa que adhieren a la
economia social? (Obtener una lista de impor-
tancia de los temas, ordenarlos de mayor a
menos importancia).

B Tecnologia

@ {Como evaluarias el uso de la tecnologia por
parte de las cooperativas?

@ iConoces herramientas o plataformas digitales
de mayor uso en la cooperativa?

Tecnologia / transicién digital: ;Cémo mejora-
mos la capacidad tienen las cooperativas para
acceder a las nuevas tecnologias y de este modo
ser mas competitivas?
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B Competitividad

@ i{Como crees que pueden mejorar la competitivi-
dad de las empresas cooperativas? ;Qué
elementos son los mas importantes? (Obtener
una lista de importancia de los temas, ordenarlos
de mayor a menos importancia)

Definicién de competitividad: capacidad de una
persona u organizacion para desarrollar ventajas
sostenibles en el tiempo con respecto a sus com-
petidores. Obteniendo asi una posicién destaca-
da en su entorno.

Para construir la red de interacciones del ecosis-
tema de economia social, a quién o quiénes se
dirige usted para conversa/discutir sobre:

a. Levantar proyectos:

b. Financiamiento:

¢. Instruccién y capacitacion:

e ENTREVISTA A COOPERATIVAS Y EMPRESAS
QUE ADHIEREN A LA ECONOMIA SOCIAL

INSTRUCCIONES PARA EL ENTREVISTADOR

@ Explique el contexto en que se realiza la entrevista

Fundacion Chile ha adjudicado un proyecto con
financiamiento del FNDR de la Regién de Coquim-
bo, para fortalecer a las empresas de la economia
social y cooperativas durante los préximos dos
anos. Para ello se contemplan las siguientes activi-
dades:

@ Estudio de caracterizacion de la economia
social y cooperativa de la regién

Roadmap de la economia social y cooperativa
de la Regién de Coquimbo

® Plan de formacion para mentores

Plan de formacién para cooperativas y empre-
sas de economia social
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@ Pasantias internacionales (Grupo Mondragén
del Pais Vasco y experiencias cooperativas en
Rosario, Cérdoba y Buenos Aires, Argentina)

@ Implementacion de planes de negocio con foco
en transformacion digital y “negocios verdes”

Actualmente nos entramos trabajando en el 'Estu-
dio de Caracterizacién de la Economia Social y
Cooperativa de la Regién de Coquimbo’.

@ Solicite permiso para grabar la entrevista. Expli-
que que la grabacién serd usada para revisar /
repasar los principales hallazgos de la conversa-
cion, para lograr mayor precision.

@ Recuerde que se trata de una entrevista semies-
tructurada, donde las preguntas son un pauta
que permite asegurar que en la entrevista se
estan abordando todos los temas de interés para
el entrevistador / estudio. Es decir, al hacer una
pregunta, puede darse que una respuesta
responda varias de las preguntas, por ello no es
necesario hacer todas las preguntas, pero el
entrevistador debe chequear que durante la
entrevista se han abordado todos los puntos.

@ Para el entrevistador: no sesgue las respuestas /
deje que el entrevistador sea espontaneo /
busque una respuesta especifica.

@ Al termino de la entrevista, agradezca el tiempo
dedicado al entrevistado.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO

Complementar y comprender el diagnéstico de
Cooperativas en Chile al 2020, con foco en la Regién de
Coquimbo, identificando fortalezas/debilidades/opor-
tunidades/amenazas internos cono del entorno.

UNIVERSO

Cooperativas activas de la Regién de Coquimbo y
empresas que adhieren a la economia social.

TIPO DE INSTRUMENTO

Entrevista abierta
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Basado en Gonzdlez. 2021. COOPERATIVAS EN CHILE
AL 2020y Bajo nivel de digitalizacién / Bastante digita-
lizacién / Bien digitalizado / muy bien digitalizacién

B Practicas relacionadas con
Estrategia Y Gestion Financiera

@ Respecto a la gestion contable/financiera ;como se
realiza en su empresa? ;jcémo cree que se podria
mejorar? jcuales son los desafios que enfrenta?

(En términos generales, las cooperativas a nivel
nacional carecen de (1) contador interno, (2) manua-
les de procedimientos actualizad, (3) la contabilidad
no se actualiza una vez por semana; y los activos fijos
no estan asegurados pero si tienen (1) un sistema
contable digitalizado y (2) cuenta corriente.)

@ Respecto al proceso definicién de estrategias
(visén, propésito, estrategias de crecimiento,
objetivos, planes de accidn, presupuestos, segui-
miento de cumplimiento (indicadores, audito-
rias, etc ;cdmo la realiza su organizacién este
proceso. ;cOmo cree que se podria mejorar?

(En términos generales, las cooperativas a nivel
nacional carecen de (1) Plan estratégico a largo plazo
actualizado, (2) auditoria externa (o existen observa-
ciones), (3) una politica clara de capacitacion y (4)
app la mitad cuenta con estados financieros anuales.
pero si existe un (1) plan financiero, (2) presupuesto
anual aprobado por el Consejo de Administracion

B Pricticas relacionadas con
la Gobernanza

@ Respecto a la forma en que se gestiona la
relacién con Miembros de la organizacion, Junta

General de Socios, Consejo Administrativo, Junta
de Vigilancia, Gerente General y RRHH jcomo
cree que se podria mejorar? ;jCudles son los
desafios que enfrenta la organizacién?

Miembros: En general, existe una base de datos
de los socios y un sistema de cuotas/membre-
sias, pero en general no estan al dia en las cuotas.

Junta General de Socios: En general, (1) no

89 |



RED .
COOPERATIVA % 2

REGION DE COQUIMBO

existe manual de funciones para el Consejo
Administrativo/Simplificado (roles, responsabili-
dades, obligaciones, etc), tampoco recibe capaci-
tacion. Aspectos positivos son: (1) existen estatus
(definen Junta General de Socios, eleccion de
Consejo de Administracid, (2) la Junta se redne al
menos 1 vez al aio, (3) los miembros son activos
(entregan todos sus productos a la cooperativa /
se mantiene al dia en sus pagos /asisten regular-
mente a reuniones), y (4) el Consejo Administrati-
vo es elegido objetivamente.

Junta de Vigilancia/Inspector de Cuentas: En
general, se requiere (1) mejorar las competencias
y (2) procedimientos asociados a esta entidad.
Se cuenta con una Junta de Vigilancia vy su
eleccion es objetiva.

Gerente General: En general, se cuenta con
Gerente General y manual de funciones (con
roles, responsabilidades, obligaciones, etc). A

mejorar: proceso de contrataciéon y competencias.

RRHH: En general, se carece de contratos de
trabajo, ni descripcién de cargos, método de
trabajo y sistema de evaluacién del desempefio.

BB Pricticas relacionadas con el

Modelo De Negocios

(Clientes/Proveedores/Cadena
De Suministros/Estrategias de
Desarrollo/Nuevos Productos)

@ Respecto al modelo de negocios (plan de nego-

cios para planificar nuevas actividades de negocio,
que sea medible, vinculado al plan estratégico,
personal de ventas y certificacion de calidad), ; Cua-
les son los desafios que enfrenta la organizacion?

El Modelo de Negocio es una debilidad, particular-
mente en lo que respecta a la funcién de ventas,
certificaciones y el desarrollo de nuevas iniciativas.

BB Practicas relacionadas con

Servicios Financieros Sostenibles
(Practicas ambientales)

FINANCIA EJECUTA

sossnetzzs V"B EUNDACION CHILE

®
®

Estudio de Caracterizacion de la Economia Social
y Cooperativa de la Region de Coquimbo

Respecto a asesorias / asistencia / soporte técnico
icuales son las necesidades de la organizacién?

Respecto a practicas ambientales inteligentes
(de cuidado del medio ambiente) jcuales son los
desafios que tiene la organizacién?

Existe cierto nivel de implementacién de practi-
cas ambientales inteligentes (gestion del agua,
gestién de residuos, analisis de suelos, ...

En base a lainfraestructura y equipos con los que
cuenta, qué puede decirnos de las tecnologias
digitales con que cuenta.

Para construir la red de interacciones del ecosis-
tema de economia social, a quién o quiénes se
dirige usted para conversa/discutir sobre:

d. Levantar proyectos:

e. Financiamiento:

f. Instruccion y capacitacion:
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Estudio de Caracterizacion de la Economia Social

y Cooperativa de la Region de Coquimbo

Profesional de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
comunicacién personal por video conferencia, 23/03/2023.

Profesional asociada a la Universidad Catélica del Norte - UCN,
comunicacién personal por video conferencia, 27/03/2023.

Ejecutivo de la Corporacion Regional de Desarrollo Productivo,
comunicacién personal por video conferencia, 28/03/2023.

Director de Fundacién Mapocho,
comunicacién personal por video conferencia, 28/03/2023.

Profesional de la Division de Asociatividad y Cooperativas (DAES) del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo, comunicacién personal por video conferencia, 29/03/2023.

Ejecutivo de la gerencia de Red y Territorio de la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO),
comunicacién personal por video conferencia, 29/03/2023.

Profesional representante de las Asociacién de Municipalidades de Economia Social,
comunicacién personal por video conferencia, 29/03/2023.

@
@
®
@
®
®
@

Profesional representante de las Asociacién de Municipalidades de Economia Social,
comunicacién personal por video conferencia, 29/03/2023.

Profesional de Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP),
comunicacién personal por video conferencia, 31/03/2023.

® ©

Director Regional de Servicio de Cooperacion Técnico (SERCOTEC),
comunicacién personal por video conferencia, 3/04/2023.

Académico e investigador de Centro Internacional de Economia Social y Cooperativa de la Universidad
de Santiago, comunicacién personal por video conferencia, 3/04/2023.

Director Regional de Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO), Regién de Coquimbo,
comunicacién personal por video conferencia, 14/04/2023.

Ejecutivo de Fondo de Solidaridad e Inversién Social,
comunicacién personal por video conferencia, 14/04/2023.

@ ® ® O

Representante de la directiva del Sindicato 16 de Septiembre,
comunicacién personal, 25/04/2023.

Representante de la directiva del Sindicato Los Inseparables de Playa Changa,
comunicacién personal, 25/04/2023.

® ®

Representante de la directiva de la Cooperativa Agricola de Pan de Azucar - Agrodepa,
comunicacién personal 25/04/2023.

®

Representante de la directiva de la Cooperativa Agricola de Floricultores de Pan de Azucar - Floricoop,
comunicacién personal 25/04/2023.
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Representante de la directiva de la Cooperativa de Innovacién Apicola Elqui - Valley Beep Corp,
comunicacién personal 25/04/2023.

Representante de la directiva de la Cooperativa Agricola del Sector Rural de Canela,
comunicacién personal 26/04/2023.

Representante de la directiva de la Cooperativa Agricola Agropecuarios Canela Ltda - AgroCanela,
comunicacién personal, 26/04/2023.

Representante de la directiva de la Cooperativa Fruticola Agronuez Choapa,
comunicacién personal 26/04/2023.

Representante de la directiva de la Cooperativa de Trashumantes de lllapel,
comunicacién personal 26/04/2023.

Representante de la directiva de la Cooperativa Productores Cooperativa Agricola de Productores del
Tamaya Ltda - Productores del Tamaya, comunicacion personal 27/04/2023.

Representante de la directiva de la Cooperativa Agricola Control Pisquero Elqui - Pisco Control,
comunicacién personal 27/04/2023.

Representante de la directiva de la Cooperativa de Servicios Gastronémicos y Turisticos Barrio del Mar
Ltda. - Barrio del Mar, comunicacién personal 28/04/2023.
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ANEXO 4:
MARCO NORMATIVO GENERAL
DE LAS COOPERATIVAS




El documento Orientaciones para el Desarrollo
Cooperativo en la Agricultura Familiar (INDAP, 2016,
pag. 50-53) resumen el marco normativo general de
las cooperativas:

EE) Marco normativo general
de las cooperativas

El marco normativo que regula actualmente a las
cooperativas en Chile esta dado por:

® Ley General de Cooperativas (ley n.° 19832, de
2002, y su modificacion, ley n.c 20881, de 2016)

® Reglamento de Ley General de Cooperativas (2007)
@ Resolucion Administrativa n.c 1321

@ Estatuto social

DEFINICION LEGAL

«Son cooperativas las asociaciones que de conformi-
dad con el principio de la ayuda mutua tienen por
objeto mejorar las condiciones de vida de sus socios»
(art. 1, LGC)

LAS CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES
DE LAS COOPERATIVAS SON:

@ Los socios tienen iguales derechos y obligaciones.
® Un solo voto por persona.

® Ninguna persona (natural o juridica) puede ser
duefo de mas del 20 % de las participaciones de la
cooperativa.

@ Su ingreso y retiro es voluntario.

® La persona que pierde su calidad de socio, sea por
renuncia voluntaria, exclusién o herederos de
socio fallecido, tiene derecho a la devolucion del
monto actualizado de sus cuotas de participacion,
con las modalidades establecidas en los estatutos.

@ Deben distribuir el excedente correspondiente a
operaciones con sus socios, a prorrata de aquellas.

® Deben observar neutralidad politica y religiosa y

rizacion de la Economia Social
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propender a la inclusién.
@® Desarrollar actividades de educacién cooperativa.

@ Procurar establecer entre ellas relaciones federati-
vas e intercooperativas.

LA DIRECCION, ADMINISTRACION,
OPERACIONYY VIGILANCIA DE LAS
COOPERATIVAS ESTAN A CARGO DE:

® Junta General de Socios
@ Consejo de Administracion
@® Gerente

@ Junta de Vigilancia

El socio podra solicitar su ingreso y renunciar volun-
tariamente. En ningun caso la membresia sera trans-
ferible ni comercializable, a ningun titulo, con la
Unica excepcidon de la transferencia a los herederos
del socio fallecido que podran continuar siendo
socios en tanto se nombre un representante de la
sucesion, quien ejercera con todos los derechos y
obligaciones de socio, en representacion de todos los
herederos. En todos los demas casos, los socios que
ingresen a la cooperativa, previa aceptacion del
Consejo de Administracién, deberan adquirir el
minimo de cuotas de participacidon que establezcan
los estatutos y pagar una cuota de incorporacion, por
una unica vez, si la cooperativa la tiene definida
también en sus estatutos.

De acuerdo con lo que establece el articulo 15 de la
Ley General de Cooperativas, todas las disposiciones
en relacidon con los socios, adquisicion, ejercicio y
pérdida de la calidad de socio, asi como los derechos
y obligaciones que este tenga para con la cooperati-
Va, se regiran segun los estatutos sociales, y solo en el
silencio de este se aplicarad la normativa del Regla-
mento de la Ley General de Cooperativas.

La Junta General de Socios es la autoridad maxima
de la cooperativa®. Es la que elige, por votacion, a los
consejeros del Consejo de Administracion y de la
Junta de Vigilancia, y quien puede revocarlos también.

8 L ey General de Cooperativas, art. 21
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Asi mismo, es la que decide en materias que son de
interés e impacto directo sobre todos los socios,
como por ejemplo la aprobacién de los estatutos y
reglamentos sociales, la adquisicién o enajenacion
de terrenos, bienes raices u otro tipo de bienes que
signifiquen una alta in- version (en relacién con el
capital social), la decision de asociarse a una federa-
cién de cooperativas y, por ultimo, la determinacién
de cerrar y liquidar la cooperativa.

El Consejo de Administracion tiene a su cargo la
administracién superior de los negocios sociales y
representa judicial y extrajudicialmente a la coopera-
tiva para el cumplimiento del objeto social.

Asi mismo es el encargado de trazar los lineamientos
de la cooperativa y hacer cumplir las normas, alinea-
do con lo que establecen los estatutos, reglamentos
in- ternos cuando los hay y la normativa general del
sector (Ley General de Cooperativas y Reglamento
General de la Ley de Cooperativas). Y también es
quien elige y contrata al gerente.

El Consejo de Administracién estd integrado por un
numero impar de consejeros titulares. La cantidad de
consejeros generalmente esta determinada en los
estatutos sociales; en los casos en que el estatuto no
lo senale explicitamente, deben ser tres consejeros
que duren dos aflos en sus cargos. Si el estatuto
establece la cantidad y duraciéon, esta ultima no
puede superar los tres aios; no obstante, si puede
definirse que sean reelegibles.

Respecto de qué tipo de personas pueden integrar el
Consejo de Administracién, la ley sefala que deben
ser socios al menos las 3/5 partes. Se permite que
personas ajenas a la cooperativa puedan integrar el
Consejo, con la Unica condicién de que cuando son
personas ajenas a la cooperativa, tengan estudios o al
menos conocimientos en administracién y experien-
cia en cooperativas.

De igual forma, los estatutos pueden o no definir la
existencia de consejeros suplentes para el Consejo de
Administracion. En el caso de que los contemple, deben
sefalar también el numero de consejeros suplentes que
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elegirany la duracién de estos en sus cargos.

La figura del consejero suplente existe para que
reemplace a un consejero titular que, por fallecimien-
to, imposibilidad o cualquier otra causa no pudiese
desempenar sus funciones. El reemplazo podra ser
definitivo en caso de renuncia o vacancia del cargo, o
transitorio en caso de ausencia o impedimento
temporal del titular®.

Acerca de la composicion del Consejo de Administra-
cion, la ley establece que cada vez que hay recambio
de consejeros, el Consejo debe constituirse en la
siguiente reunién después de las elecciones y elegir
un presidente, un vicepresidente y un secretario del
Consejo. En caso de que el Consejo de Administracion
esté compuesto de cinco o mas consejeros, los demas
que- daran en calidad de directores.

La Junta de Vigilancia tiene por funcién examinar la
contabilidad y su documentacién sustentatoria, balan-
ces, otros estados y demas demostraciones financieras
que elabora la gerencia y/o administracion de la
cooperativa, emitir un informe de esto, que debe
presentar al Consejo de Administracién (para su cono-
cimientoy, en caso de observaciones, para que corrija o
aclare lo observado, mas no para sancionar o rech zar el
informe) y, posteriormente, presentar a la Junta Gene-
ral de Socios™.8 En otras palabras, la Junta de Vigilancia
viene siendo un equivalente de auditoria interna de la
cooperativa, que debe responder y reportar a quienes
la eligen, es decir, la Junta General de Socios.

El gerente es nombrado por el Consejo de Administra-
cioén, por lo que durard en su cargo mientras cuente
con la confianza de este.

Las atribuciones, deberes y funciones del gerente por
lo general estan estipuladas en los estatutos y en los
acuerdos del Consejo de Administracion; sin embar-
go, a falta de mencién explicita en estos, se debe regir
por lo que establece el Reglamento General de la Ley
de Cooperativas.

En términos generales, el gerente es quien debe orga-
nizar y dirigir todo el aparato administrativo, cui- dar
que la contabilidad se lleve al dia, contratar y des-

9 Reglamento General de la Ley de Cooperativas, art. 55.
10 Reglamento General de la Ley de Cooperativas, art. 72.

RED R
COOPERATIVA ™ %2 FCh

REGION DE COQUIMBO i et FUNDACION CHILE.

9 |



pedir a los trabajadores de la cooperativa. El gerente
es el unico trabajador contratado y despedido por el
Consejo de Administracién. No obstante estas atribu-
ciones, se presume que todas las decisiones que
tome el gerente debieran ser al menos conocidas o
concordadas con el Consejo de Administracion.

Principales modificaciones
ala Ley de Cooperativas

Las dos ultimas modificaciones a la Ley General de
Cooperativas (2002 y 2016) abordaron los siguientes
aspectos principales:

@ Las cooperativas por ley dejan de ser organizacio-
nes sin fines de lucro.

@ Pueden perseguir mas de un objeto social, es decir,
se les permite desarrollar mas de una actividad.

@ Se autoriza la distribucién entre los socios de los
excedentes (utilidades) que se puedan generar
como producto de las operaciones tanto con
SOCIOS COMO con terceros No Socios.

@ Se establece expresamente la fusién, division,
disolucién y transformacion de las cooperativas en
otro tipo de sociedades.

@ Se promueve la profesionalizacién de la adminis-
tracién de las cooperativas, para lo que se autoriza
la participacién de personas que no sean socios,
en un porcentaje inferior al 40%, en los diferentes
organos de la cooperativa (Consejo de Administra-
cién, Junta de Vigilancia y gerente).

@ Se flexibilizan los requisitos necesarios para la
constitucion de cooperativas, (baja de 10 a 5
personas el minimo para constituir cualquier
cooperativa, con excepcién de las de ahorro y
crédito, las de vivienda y de consumo, que exigen
un numero mayor).

@ Se fortalece su capacidad de gestion preservando
su caracter participativo.

@ Se incentiva la eficiencia econdmica y la sustenta-
bilidad financiera del sistema, otorgandole estabi-
lidad patrimonial al incluir algunas clausulas que
protegen de la descapitalizacion.
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@ Se actualiza y modifica el marco normativo de las
cooperativas de ahorro y crédito.

@ Se mejoran las facultades otorgadas por la ley al
Departamento de Cooperativas para sancionar
adecuadamente las conductas que puedan afectar
la sana administracién cooperativa.

@ Se corrigen errores de referencia y se aclaran inter-
pretaciones equivocas que surgieron con la aplica-
cién de la Ley General de Cooperativas de 2002
(n.219832).

Vigencia de una cooperativa

Para tener vigencia, las cooperativas deben tomar en
cuenta todas las disposiciones de la Ley General de
Cooperativas a los efectos de su constitucién y regis-
tro en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
Esto es:

@ Entregar en las oficinas del Ministerio de Economia
el acta de la Junta General Constitutiva con los
respectivos estatutos. Dicho documento debe
estar reducido a escritura publica y senalar el
nombre del notario correspondiente.

® Ademads, se debe entregar la copia del extracto
levantado de dicha acta. El contenido minimo del
extracto es:

0 Razédn social, incluyendo nombre de fantasia

0 Domicilio, que podra ser una comuna o localidad
o Duracion de la cooperativa

o Enunciacién de su objetivo

0 Numero de socios que concurren a su constitucion
o Capital suscrito y capital pagado

o Nombre y domicilio del notario ante el cual se redujo
a escritura publica el acta y la fecha de la escritura

0 Se debe adjuntar de igual manera la copia de la
inscripcion en el registro de comercio y ademas
la publicacién del extracto en el Diario Oficial.

Por su parte, las cooperativas ya constituidas deben
informar una vez al aflo, como minimo, la realizacién
de una junta general de socios (a realizarse dentro de
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los primeros seis meses de cada afio) en la que debe-
ran aprobar el balance del afio anterior (que también
debe estar adjunto y ademas autorizado por un
contador) y la eleccién de un nuevo consejo de admi-
nistracion cuando corresponda. De esta manera y
con los antecedentes actualizados la Divisién de
Asociatividad y Economia Social, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo podra emitir los certi-
ficados de vigencia correspondientes.
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Ademas de lo anterior se debe considerar la ficha de
datos que actla como un resumen de la actividad
cooperativa. La informacién debe ser remitida perié-
dicamente, ya que, en caso de verificarse que en un
plazo superior a tres afos no se han actualizado los
antecedentes sefalados, se deberd iniciar el proceso
de reactivacion.”
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ANEXO 5:
REFLEXIONES
SOBRE ASOCIATIVIDAD




El documento Caracterizacion y propuestas de mejo-
ramiento en el dmbito del fomento a la asociatividad
productiva en la agricultura en Chile Informe Final
(Universidad de Santiago de Chile, 2011), realiza una
excelente sintesis de los procesos y mecanismos que
sustentan y fomentan la asociatividad:

EXE] Revision informacion
secundaria

LA ASOCIATIVIDAD EMPRESARIAL
EN EL SECTOR RURAL DE CHILE

A.1.Teorias y conceptos sobre asociatividad

Para lograr entender la realidad de las practicas
asociativas en empresas agricolas asociativas, es nece-
sario, en primer lugar, dar cuenta de los procesos y
mecanismos que sustentan y fomentan la asociativi-
dad en este contexto especifico. Es posible nombrar
una serie de conceptos y teorias que permiten expli-
car los procesos de asociatividad en el cual participan
diversos tipos de individuos. Un primer enfoque se
basa en las metaforas de la "Tragedia de los comunes”
(Hardin, 1968) y la "Logica de la Accién Colectiva"
(Olson, 1985). Estos enfoques indican que dado el
hecho de que los problemas de la accién colectiva
tienen como objetivo la produccidn o el consumo de
bienes, el costo de excluir a individuos que no coope-
ran varia desde muy alto hasta infinito. Por lo tanto, el
incentivo para seguir manteniendo actitudes de no
cooperacion sera tan alto que los individuos tenderan
a adoptar estrategias de no cooperacion, pues ello les
permite maximizar sus beneficios. Dado que todos los
individuos enfrentan el mismo incentivo, bajo la
mayoria de las circunstancias no se producird ningun
beneficio colectivo. Este enfoque es esencialmente
pesimista respecto de la posibilidad de resultados
exitosos de la accién colectiva. La clave del éxito en
situaciones de accién colectiva es disefiar maneras y
medios de controlar a quienes no cooperan.

Otro punto de vista sostiene que los problemas deriva-
dos de la accion colectiva son producto de la interde-
pendencia del bienestar, es decir, un conjunto comple-
jo de controversias, dilemas y factores externos que
establecen los fundamentos para la accién colectiva
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dentro de una comunidad o grupo social (White y
Runge 1995; Ostrom 1990). En vez de extenderse en
los incentivos para que los individuos eviten la accién
colectiva, este punto de vista alternativo aborda la
resolucién de los problemas y contradicciones propias
de individuos que se desempeian en acciones colecti-
vas. De acuerdo con los especialistas en teoria de
juegos aplicada a la accién colectiva (Hardin, 1982),
esta forma de comportamiento es el resultado de una
estrecha légica del interés, donde las personas partici-
pan en la accién colectiva sélo cuando el costo de no
hacerlo es mayor que el costo de cooperar con los
demas en la consecucién de un bien colectivo.

Seria ingenuo - por decir lo menos- suponer que la
participacion de un individuo en grupos, comunida-
des, organizaciones e instituciones locales no esta
guiada, en gran parte, por razones de interés propio,
y que, al final, después de haber sido transformadas y
negociadas en multiples transacciones, estas razones
tienen que ver con el bienestar material del individuo
y de aquellos que dependen directamente de él. Sin
embargo, ello no agota el fenémeno. No puede
presuponerse un actor social racional, siempre y en
todo momento, en la toma de decisiones sociales, y
por lo tanto, econdmicas. Se sabe muy bien, desde la
reciente teoria sociolégica de la accién, asi como de
la motivacion, proveniente de la psicologia social,
que pueden ser multiples las motivaciones que
lleven a los individuos a tomar la decisién de partici-
par de forma asociativa o integrarse en determinados
colectivos sociales. Explicaciones que apuntan a la
racionalidad del actor social, ligados habitualmente a
la economia, suponen siempre y en todo momento
una especie de “rational choice” que se encuentra
detras de cada decisién. Ello desconoce el papel que
juegan las nociones de contingencia, seleccién, cone-
xién y tiempo, en la constitucion y modelacion de las
relaciones sociales.

Un punto de vista alternativo pone en duda que la
accion colectiva pueda ser explicada basandose en la
racionalidad individual solamente. De acuerdo con
Uphoff (1993), muchos ejemplos exitosos de recursos
administrados de manera colectiva se deben a siner-
gias positivas que son establecidas entre el Estado, el
mercado y las instituciones civiles, es decir, mediante
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el relevamiento del papel que juegan las relaciones
sociales. Uphoff destaca que, en los niveles locales,
comunitarios y de grupos, las personas entablan
relaciones “cara a cara" y es probable que tengan
conexiones con multiples organizaciones y personas,
lo que proporciona una mejor base para la accion
colectiva (op.cit., p. 609).

Muchas interacciones sociales tienen lugar a través
de instituciones que no son necesariamente privadas
ni publicas, pero que corresponden a un “tercer
sector” que depende de un grupo de incentivos
diferente para lograr la cooperacién o el cumplimien-
to de los acuerdos y reglas mutuamente convenidas.
Este es el caso del capital social, tal y como lo plantea
Putnam (1993), la accién colectiva depende de meca-
nismos tales como la negociacién, adaptacién y
persuasion para obtener la cooperacién voluntaria
entre los individuos. Las decisiones adoptadas toman
en consideracién tanto sus intereses privados, como
sus intereses como miembros de una localidad,
comunidad o grupo (Uphoff 1993). Las orientaciones
del comportamiento se basan en acuerdos y no
estrictamente en sefales de precios ni en regulacio-
nes gubernamentales, donde los criterios para la
toma de decisiones no estan restringidos a la eficien-
cia 0 maximizacion de alguna funcién de utilidad.

Los factores que motivan la opcion de los individuos de
participar en acciones colectivas convergen en sefalar
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que éstas serdn mas probables cuando las institucio-
nes sociales son fuertes y donde ha habido experien-
cias previas de comportamientos cooperativos con el
fin de resolver problemas o lograr objetivos comunes.
La accién colectiva corresponde, por lo tanto, al resul-
tado de un proceso de aprendizaje, mediante el cual
los individuos adquieren un conocimiento relevante
que les indica que el éxito de ésta depende de factores
tales como la participacion de los agentes en la defini-
cién de las reglas del juego, la formulacién de un
conjunto de sanciones a quienes violen dichas reglas, o
la existencia de mecanismos eficaces para la resolucién
de conflictos, etc. (Ostrom, 1992).

Un factor que debe ser considerado a la hora de dar
cuenta de los procesos de conformacién colectivos,
dice relacion con los diferentes significados que
tienen para los individuos las instituciones en las que
participan (Ostrom, 1996). Esto no significa que las
instituciones de accion colectiva exitosas tengan que
ser multifuncionales en el sentido de tratar explicita-
mente un gran numero de objetivos. Las institucio-
nes de accion colectiva pueden tratar multiples nece-
sidades porque la "funcién de utilidad" de cada uno
de los miembros es el resultado de una gran serie de
argumentos, expuestos en una dimensién de tiempo
que no necesariamente es la misma que la de la
accion colectiva propiamente tal” (Universidad de
Chile, 2021, p. 11)
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